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MELANCONG MEMANG
MENYERONOKKAN. NAMUN
DALAM KETERUJAAN
MEMBUAT PELBAGAI
PERSIAPAN, ADA PERKARA
PENTING YANG SERING
DIPANDANG SAMBIL LEWA,
IAITU MEMBELI POLISI
INSURANS PELANCONGAN.
RAMAI YANG MEMBERIKAN
PELBAGAI ALASAN. ADA YANG
ANGGAP IA HANYA MEMBAZIR,
SEDANGKAN BELUM TENTU
BERLAKU PERKARA YANG
TIDAK DINGINI. ADA YANG
KATA, "JIKA BAYAR SAHAJA,
TETAPI TIDAK ADA APA YANG
BERLAKU TENTU RUGI." ADA
JUGA YANG TERLALU PASRAH,
"PERBANYAKKAN BERDOA
AGAR PERJALANAN DAN
URUSAN PERGI SERTA KEMBALI
DIPERMUDAHKAN.” MALAH
BANYAK LAGI ALASAN LAIN
YANG DIBERIKAN.
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emua alasan itu betul dan
tiada siapa pun mahukan
perkara yangs#dak diingini
berlaku. Namun, Ada kalanya
perjalanan tidak sesempurna
seperti dirancang Kebarangkalian berlaku
di luar jangkaan juga tidak mustahil. Jadi
Sediakan payung sebelum hujan. Oleh
itu sebelum ke luar negara sama ada
untuk bercuti, urusan perniagaan atau apa
sahaja tujuan, kita harus mengambil kira
beberapa aspek dan kemungkinan yang
dihadapi sewaktu berada di sana. Sama
ada masalah penerbangan, kelewatan
perjalanan, pemendekan perjalanan
kemalangan. sakit sehingga memerlukan

tan

rawatan di hospital. kematian, keles
beg, bencana alam, kehilangan wang atau
dokumen dan sebagainya

Semua itu memerlukan kos yang
mahal Lebih-lebih lagi jika negara
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NSURANS PELANCONGAN

deposit pakej perjalanan atau
pemendekan pemergian. kehilangan

bagasi. barang-barang kepunyaan
peribadi dan wang. kehilangan pasport
liabiliti diri, kelewatan bagasi, kelewatan
perjalanan. pampasan kenderaan dan
penghantaran pulang jenazah

yang mata wangnya lebih tinggi dar
Malaysia Sebagai contoh. jika sakit dan
memerlukan rawatan di hospital atau
pembedahan. Atau sekiranya berlaku
kematian, perkara pertama yang
ditanya, "Adakah mangsa mempunyai
insurans?” Jika memiliki polisi insurans
segala urusan yang berkaitan akan
diuruskan oleh syarikat insurans
berkenaan. Tetapi sekiranya tidak ada
masalah mungkin akan timbul dan kita
tidak akan dilayan untuk mendapatkan
rawatan atau dalam bahasa lain. 'no
insurance no talk

Sebelum berbicara dengan
lebih lanjut tentang hal ini, kita teliti
dahulu apakah yang dimaksudkan
dengan insurans perjalanan? Menurut
info insurans, insurans perjalanan
adalah apabila pengguna membeli
insurans untuk melindungi diri dan

atau keluarga terhadap kemalangan
kerugian serta gangguan semasa
perjalanan. la lazimnya terhad
kepada tempoh perjalanan anda. Pun
begitu, sesetengah syarikat insurans
menawarkan kombinasi beberapa
perlindungan yang dapat memenuhi
keperluan tertentu, termasuk polisi
tahunan jangka panjang untuk mereka
yang sering melancong

Dalam insurans perjalanan ini
terdapat skop pertindungan yang
manfaatnya berbeza-beza di kalangan
syarikat insurans. Sebagai pengguna
kita hendaklah memilih terlebih dahulu
untuk memastikan polisi yang dibeli itu
yang terbaik dan memenuhi keperluan
Perlindungan yang lazimnya disediakan
adalah meliputi kemalangan
perbelanjaan perubatan dan yang
berkaitan dengannya. kehilangan
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Dalam pada itu. perkara lain yang
perlu diketahui ialah

Perkhidmatan kecemasan
menyelamat dan perubatan
(emergency and medical evacuation
services)

Misalnya, bagi seseorang suka
sukan mencabar seperti hiking
mendaki dan sebagainya, kemudian
tergelincir ketika atau kenderaan yang
dinaiki terjunam ke dalam gaung. Dalam
keadaan ini tentunya memerlukan
perkhidmatan kecemasan dan kerja-
kerja menyelamat sebelum diberikan
rawatan susulan. Bagi pemegang
polisi insurans, semua kos dibayar oleh
pihak insurans. Begitu juga kos dan caj
rawatan di hospital

RAWATAN DAN PENGENDALIAN

Bukan itu sahaja. Bahkan dalam kes
tertentu mangsa terbabit memerlukan
layanan khusus atas faktor kesihatan
dan peralatan perubatan yang perlu
disediakan sewaktu membawa
mangsa pulang ke Malaysia. Begitu
juga kos pengendalian dan membawa
pulang jenazah juga sangat mahal. Di
sinilah perlunya insurans yang boleh
menanggung semua kos tersebut

Polisi tambahan untuk sukan
ekstrem dan aktiviti lasak

Bagi mereka yang gemar
kepada sukan ekstrem dan akdiviti
berbahaya, perlu mengambil polisi
tambahan, dikenali < ai additional
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menawarkan insurans

Injury h lokek untuk mernr

pre
mendapat perlindur

1 yang lebih tinggi demi

1 yang terbaik
Jsah terpikat dengan harga
premium yang lebih murah, keran.
mungkin perlindungannya tidak
menyeluruh, lebih rendah dan hanya
terhad untuk kes atau masalah lertentu

sahaja

_ BUKAN HANYA LUAR
NEGARA

Untuk mendapat

cover atau extension i
of cover. Untuk itu
bayaran tamba

an kepastian, majalat
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BENCANA ALAM

Bencana alam seperti banjir

mas
ketika
ditemui turut mengiakan buat mereka
yang sering melancong sama ada di
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Holidays, Mohamad Nizar Orr
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dalam dan luar ne
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penerbangan, Keadaan ter ‘:HL'L” pelancong Melayu, tetapi perlu dit

memungkinkan kita terperangkap pendedahan kerana ia amat

dalam tempoh tertentu di negara
berkenaan

demi kebaikan kita sekir
mana-mana destinasi. P
Dalam situasi begini insurans

insurans pelancongan tidak terhad
penting kerana kos yang

untuk perjalanan luar negara sahaja
ditanggung akan r

eningkat
perlunya insurans pelancong

bahkan juga di dalam negara, termasuk
pulang ke kampung halaman

kerana ia akan menanggung Perlindungan bermula pada

perbelanjaan tersebut. term

hari pelepasan sehingga pulang

makan, minum, pengangkutan ke rumah. Sebagai contoh, berlaku

hotel, keperluan semasa dan tiket kemalangan sebaik sahaja keluar
ebabkan
terlepas penerbangan. Dengan adanya
perlindungan insurans pela

penerbangan dari rumah sehingga men

Berdasarkan penjelasan di atas
jelas menunjukkan betapa pentingnya

ngan
insurans berkenaan. Oleh itu dalam seseorang itu boleh mendapat kembali
keterujaan membuat persiapan dan tiket penerbangan, kos rawatan dan

aturcara perjalanan, jangan abaikan sebagainya

“Jika keluar negara, usah kita
bercerita tentang sakit, deman atau
kematian kerana tiada siapa yang
mahukannya. Apa pun harus diingat.
jika kos rawatan dan penghantaran
jenazah bukan murah. Dengan adanya
insurans pelancongan, masalah ini
dapat ditangani. Dalam pada itu, antara
perkara yang harus ditekankan risiko
kemungkinan beg rosak atau hilang.
terlepas penerbangan, pembatalan
penerbangan dan pelbagai masalah
lain, kerana hal ini sering berlaku
Dengan adanya polisi insurans
pelancongan, kita akan mendapat
ganti rugi jika perkara yang tidak
diingini berlaku.” kata Muhammad
Nizar lagi

Malah beliau menegaskan
sebelum membuat sebarang
tuntutan, pastikan pemilik polisi mesti
menyimpan ‘boarding pass’' dan semua
resit yang berkaitan, seperti bil rawatan
dan bil pembelian barang-barang
keperluan semasa. sekiranya tertinggal
penerbangan dan sebagainya.

“Selain itu, pihak insurans akan
menanggung segala kos andai berlaku
kehilangan dokumen dan wang
sehingga terpaksa menangguhkan
perjalanan sewaktu di sana sehingga
dokumen perjalanan siap. Begitu

juga jika berlaku kejadian yang tidak
diingini di rumah sepeninggalan.
seperti kematian atau sakit tenat
yang memerlukan kita segera pulang
Kes seperti ini pun akan mendapat
perlindungan.” ujarnya panjang lebar.

TIP

Bersama ini disenaraikan beberapa tip yang boleh
dikongsikan oleh pembaca majalah HARMONI. Antaranya;

* Pilih syarikat insurans yang mempunyai cawangan di seluruh dunia yang
menyediakan perkhidmatan talian kecemasan ‘hotline’ 24 jam. la bukan
sahaja memudahkan pengguna berhubung. bahkan memudahkan bantuan
disalurkan dengan lebih cepat

* Balut (wrapping) beg sebelum mendaftar masuk bagi mengelakkan kes
kecurian dalam bagasi

* Kunci beg yang dibawa ke dalam pesawat sebelum diletakkan di ruang
penyimpanan di atas

#* Buatkan salinan pasport kemudian e-melkan pada diri sendiri. Jika berlaku
sesuatu yang tidak diingini kita boleh buka e-mel di mana-mana untuk
mendapatkan salinannya

* Masa yang sesuai untuk membeli polisi insurans, sebaik-baiknya seminggu
sebelum pelepasan

* Bagi mereka yang berulang alik ke luar negara atau dalam negara atas
pelbagai tujuan sama ada perniagaan. melancong dan sebagainya
dinasihatkan agar mengambil insurans pelancongan untuk tempoh setahun,
kerana ia lebih menjimatkan

* Bagaimanapun insurans ini adalah insurans asas. la terbuka kepada semua
orang dan pelbagai peringkat usia kecuali mereka yang ke luar negara
untuk tujuan perubatan (medical trip)

* Pengguna dinasihatkan mengambil polisi pelan VIP. Biarpun bayarannya
lebih tinggi. tetapi perlindungan yang diperoleh lebih menyeluruh,
berbanding pelan klasik yang bayarannya lebih murah

* la boleh dibeli secara individu atau berkumpulan

* Insurans ini boleh dibeli terus secara dalam talian atau melalui agensi
pelancongan

* Jika mahu mengembara untuk tempoh yang lama boleh dapatkan insurans
untuk tempoh yang lebih lama atau memperbaharuinya setiap tahun
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PILIH POLISI YANG SESVUAI

Sementara itu. Alwi Adam pula
menyarankan, sebelum mengambil
sebarang skim perlindungan perjalanan
pengguna harus memastikan jenis
skim perlindungan diri yang mereka
ada sekarang. Ini kerana mungkin
skim perlindungan diri yang diambil
sebelumnya telah merangkumi
pelbagai aspek. termasuk kos
kehilangan barang ketika melancong
penghospitalan ketika di luar negara.
kematian dan lain-lain

Katanya. “Sebagai pengguna,
pastikan jenis skim yang anda miliki
sekarang. Ini kerana skim terbahagi
kepada beberapa jenis. Seperti
perlindungan disebabkan kematian
cacat kekal, sakit kritikal dan takaful
perubatan. Pastikan anda memiliki
skim perubatan atau kad perubatan
(medical card) yang mempunyai
perlindungan perubatan jika berada
di luar negara’ "Biasanya pengguna
perlu membayar terlebih dahulu
kemudian membuat tuntutan dengan
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pihak insurans. Ada juga polisi
perubatan yang hanya
melindungi kos perjalanan
membawa balik sahaja
iaitu repatriation. Oleh
itu teliti kembali polisi
masing masing atau
bertanya penasihat
kewangan anda’”

Bagaimana pula
dengan mereka yang
tidak mempunyai skim
perlindungan diri ataupun polisi
yang diambil terlalu rendah, seperti
yang melibatkan kos hospital di
Malaysia sahaja?

Ujar Alwi, "Di sinilah pentingnya
mengambil skim perlindungan
perjalanan. Tetapi sebagai pengguna
mereka harus bijak menilai sesuatu
polisi yang ditawarkan. Jangan
termakan dengan pujukan ‘jurujual’
insurans sedangkan ia merugikan
kita. Oleh itu pengguna harus tahu
apakah keperluan dan kepentingan

Alwi Adam

yang dirasakan perlu apabila
melancong, terutama di luar
negara’

*Sebagai panduan
ada sesetengah
pengguna mahu
semasa melancong.
dia dan keluarganya
dilindungi insurans
seperti kematian secara
semula jadi. kematian kerana
kemalangan, kematian kerana

sakit, hilang barang atau kelewatan
penerbangan yang menyebabkan
berlaku kerugian kepada mereka”

"Mungkin juga mereka berasakan
penting untuk dilindungi sekiranya
berlaku kehilangan bagasi. kos
perubatan sekiranya memerlukan
rawatan di hospital dan lain-lain
Selepas itu barulah mencari polisi yang
bersesuai dengan keperluan anda.”
katanya lagi

Tambah Alwi, terdapat juga
pengguna yang berasakan perlu

mendapatkan pampasan yang
maksimum, selain daripada tuntutan-
tuntutan yang di atas, kerana berasakan
ia perlu dan setara dengan kehidupan
mereka. Contohnya, berlaku kecacatan
akibat kemalangan di luar negara
hingga menyebabkan mereka hilang
punca pendapatan, jadi pampasan
yang optimum itu diperlukan sesuai
mengikut keperluan seseorang

Dia turut menceritakan tentang
panduan ini agar pengguna dapat
meminimumkan bayaran polisi untuk
skim perjalanan ini, tetapi masih dapat
perlindungan yang maksimum

Tambah perunding kewangan ini.
"Bagi mereka yang gemar melakukan
aktiviti lasak, sama ada dalam dan luar
negara, dinasihatkan agar mengambil
insurans khusus untuk aktiviti tersebut,
kerana insurans perjalanan adalah
perkara yang berbeza Contohnya
insurans untuk aktiviti mendaki gunung
berbasikal ekstrem, aktiviti air dan Lain-
lain”

*Oleh itu dalam pembelian skim
perlindungan perjalanan ini ada had
umur yang ditentukan oleh syarikat
insurans. Mereka yang melebihi had
umur yang ditetapkan tidak boleh
membeli skim berkenaan. Namun,
walau apa pun produk yang ditawarkan,
pengguna harus bijak menilai keperluan
membeli skim perlindungan perjalanan
kemudian cari polisi yang bersesuaian
dan barulah membelinya. Usah terburu-
buru dengan harga dan polisi yang
ditawarkan”
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Beberapa perkara penting yang perlu diambil perhatian
apabila membeli insurans perjalanan, seperti;

) Barang-barang kepunyaan peribadi.
Semak terlebih dengan syarikat insurans anda. sama ada insurans
perjalanan tersebut melindungi barang-barang peribadi kerana
perlindungan yang diberikan berbeza di kalangan syarikat insurans

) Benefisiari.
Anda dinasihatkan agar melantik pewaris (benefisiari). Pastikan pewaris
itu mengetahui tentang polisi insurans perjalanan yang anda beli

) Insurans berganda.

Sekiranya anda telah membeli lebih daripada satu polisi insurans
perjalanan. kemudian anda meninggal dunia atau hilang upaya, anda atau
benefisari anda (mengikut mana yang berkenaan), akan dibayar pampasan
di bawah setiap polisi. Pun begitu, bagi kerugian tertentu seperti
perbelanjaan perubatan yang pampasannya berdasarkan pembayaran
gantian. anda akan dibayar pampasan sekali sahaja bagi kerugian sebenar
yang dialami

) Maklumkan kepada pihak berkuasa.

Sekiranya barang kepunyaan anda yang diinsuranskan hilang atau
rosak, anda hendaklah mengambil tindakan yang munasabah untuk
melindungi. menyelamat dan memperolehinya semula dengan segera
memberitahu pihak polis tempatan. hotel. syarikat pengangkutan yang
berkaitan dan pihak berkuasa terminal pengangkutan yang berkaitan

) Laporkan secepat mungkin.
Apabila berlaku kerugian, anda hendaklah melaporkan kepada
syarikat insurans secepat mungkin untuk membuat tuntutan dengan
mengemukakan borang tuntutan bersama dokumen sokongan seperti polisi
asal, laporan perubatan, laporan polis dan apa-apa dokumen yang relevan
untuk menyokong tuntutan. Anda juga hendaklah merujuk kepada tempoh
pemberitahuan tuntutan seperti yang ditetapkan di dalam polisi anda
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