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SEBENARNYA BERTUJUAN
MEMPENGARUHT PELANGGAN DALAM
PROSES MEMBUNT KEPUTUSAN.
BRAND YANG CEMERLANG ADALAI
BRAND YANG MAMPU BERADA DALAM
MINDA PELANGGAN APABILA MERERA
INGIN MEMBUAT SESUNTU PILHIAN
KEPUTUSAN.
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aras dalam dua cara. Pertama harga sehag

1 penanda
aras kualii produk dan kedua harga sebagai penanda
aras “pengorbanan din

Ini bermaksud apa hila harga yang tnggi, 1a
menampakkan kualiti brand dan pengguna akan
membeli kerana faedah kesan dart kualit tadi. Jika
la murah dari yang lain, adakah kualitinya lehih
teruk? Jika mahal pula, adakah kualitinya lebih baik?
Maka faedah brand radi mengatasi harga produl
Maka, untuk ber

a. pengusaha harus memikirkan

bagaimana hendak mengubah persepsi pengguna
supaya mengharga kualiti by ind mengatast segala yang
lain termasuk soal harga

FOKUS KITA
Untuk memastikan produk kita berfaedah

fokus kepada penggunaan brand. Brand harus boleh
digunakan oleh seramai mungkin pelanggan. Misalnya,

Microsoft mensasarkan jenama bersifat

bal, hampir
semua orang memerlukannya. Ini untuk memastikan
pengeluaran produk lehih hesar kerana p:
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vang besar. Ini akan menjadikan brand itu hersifat
antarabangsa dan herdaya saing

MENDERATI PELANGGAN
Setiap brand mesti mempunvai cara vang berkesan
mendekati pelanggan. Ada kala brand benaya kerana
cara kita mempersembahkan kepada mereka amat
berkesan. Kualint brand semata-mata tidak cukup untuk
memikat hati pelanggan

Pendekatan kita menentukan brand attachment
antara pelanggan dan brand. Sebab ity kita perlu sering
mengadakan ground event untuk mendekat pelanggan
Bila kata boleh berbicara terus dengan pelanggan. amar
mudah bagi kita menanamkan perasaan positif terhadap
brand

Misalnya, kita mengadakan promosi di sebuah
supermarket selama sebulan. Biasanya, pelanggan
tetap akan datang ke supermarket itu mana-mana
hari dalam tempoh sebulan. Maka peluang kita
bertemu pelanggan secara langsung akan
tercapai jika kita meletakkan promoter
untuk mempromosikan produk kita
sebulan

PERSONALITI
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GAYAHIDUP(LIFE STYLE)
Brand yang mampu menjadi life style akan mudak

sleh pelanggan. Life style menjadikan s
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produk itu seolah-olah keperluan. la akan menjadi
trend. LITTLE TREES musalnya, bukan sahaja semara-

mata pewangi udara di merata dunia tetapi ia menjach

satu gaya hidup kebanyakkan pengguna
Pengguna menggantungkannya bukan lagi kerana

bauan tertentu tetapi kerana warna tertentu yang
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di dalam kereta masing-masing, Ini memben [aedah

mereka suka dan menjadi hudava menggantung

yang berkesan terhadap pengguna Apabila ia menjadi
life style maka amat mudah kita hendak menyarankan
mana-mana produk-produk lain yang kita hina dalam
brand yang sama

BRAND BERSIFAT MEMBERI
Sesuatu brand juga mestilah mengadakan apa juga

program yang memben manfaat kepada komuniti

tertentu. lanya akan menjadi brand vang dihorman
apabila dilihat membantu komuniti la turut akan
melahirkan pelanggan vang setia kepada brand
itu. Brand akan dianggap bukan memikirkan soal
keuntungan semata-mata
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