Pembantu rumah \<

mangsa t

KUALA LUMPUR: Tekanan
perasaan kerana pelbagai
masalah dihadapi menyebab-
kan majikan melepaskan ge-
ram kepada pembantu rumah
yang melakukan kesalahan
berulang dan gagal memenu-
hi kehendak mereka.

Kaunselor Universiti Tek-
nologi Mara (UiTM), Rokiah
Mahmood, berkata masalah
kewangan, perniagaan dan
pelbagai kesulitan lain me-
nyebabkan majikan menga-
lami tekanan perasaan dan
mudah marah.

“Jika waktu itu, pembantu
rumah pula tidak cekap dan
melakukan kesalahan ber-
kali-kali, majikan menjadi
mudah marah, lalu menghu-
kum mereka,” katanya.

Beliau berkata, ada juga
majikan menganggap mere-
ka berkuasa dan akan men-
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dera pembantu rumah yang
melakukan kesalahan.
“Majikan berasa mereka
sudah menghabiskan banyak
wang untuk mendapatkan
pembantu rumah dan mahu-
kan balasan yang setimpal
dengan belanja yang dike-
luarkan,” katanya.
Menurutnya, kerana itu,
mereka mudah menghukum
pembantu yang tidak pandai
melakukan kerja rumah.
“Ada kalanya, kesalahan
itu kecil saja seperti memba-
zirkan air ketika membasuh
pinggan tetapi jika dilakukan
berulang kali menyebabkan
majikan hilang sabar dan
menghukum mereka,” katanya.
Rokiah mengulas kes pem-
bantu rumah terutama dari In-
donesia yang didera majikan.
Beberapa pembantu rumah
berkenaan mendakwa mere-

ekanan kerja

ka didera dan dipukul setiap
kali melakukan kesalahan.

Antara kesalahan yang di-
lakukan ialah terlewat mem-
bersihkan peti sejuk dan ada
juga yang beragama Islam
diminta menyediakan ma-
kanan tidak halal.

Di samping itu, seorang
pembantu rumah mendakwa
sering dipujuk melakukan
hubungan seks oleh majikan
berusia 86 tahun dan jika ber-
setuju dia akan diberi RM200.

Rokiah berkata, majikan
yang menggajikan pendatang
asing juga menganggap me-
reka boleh memukul atau
mendera kerana pembantu
mereka tidak berani menga-
du pada pihak berkuasa.

“Apa lagi jika pembantu
rumah berkenaan memasuki
negara ini tanpa permit sah,
mereka tidak akan berani

. bersuara,” katanya.

i Bagaimanapun, Rokiah
- berkata, untuk mengatasi

| masalah ini, majikan sepatut-
\ nya lebih bersikap tolak-an-

sur dan tidak bertindak di
vluar batasan kemanusiaan.
v “Menghukum pembantu ru-
mah tidak akan menyelesai-
kan masalah kerana ada ba-
nyak cara lain untuk me-
nyelesaikannya seperti me-
ngambil pembantu rumah
baru atau bersabar me-
latihnya.

“Majikan juga harus ingat
sukar bagi mereka mendapat
pembantu rumah yang sem-
purna dan mampu memenu-
hi semua kehendak mereka,”

g katanya.
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