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AKHIR-AKHIR ini heboh diperka-
takan mengenai penderaan pemban-
tu rumah asing oleh majikan rakyat
Malaysia. Ini boleh menjejaskan hu-
bungan dua negara yang berjiran.
Tidak ramai pula yang mengetahui
masalah yang dihadapi majikan aki-
bat ancaman dan kelakuan pendatang
asing, juga eksploitasi agensi pem-
bantu rumah asing.

Masalah pembantu rumah semakin
meruncing sekiranya dasar atau per-
aturan yang ada tidak dapat menye-
lesaikan pelbagai masalah yang di-
hadapi oleh pembantu rumah asing,
majikan dan ejen pembantu rumah
asing.

Setakat ini, kajian terperinci me-
ngenai latar belakang pembantu ru-
mabh, sikap mereka terhadap peker-
jaan, tujuan mereka datang bekerja
tidak banyak dilakukan. Andaian di-
buat hanya berdasarkan anggapan
semata-mata.

Jika penderaan dilakukan oleh
majikan, seringkali majikan dipersa-
lahkan. Kesalahan pembantu rumah
asing juga perlu disiasat dan diseli-
dik serta dianalisis untuk mencari
punca yang menyebabkan majikan
bersikap ganas.

Rata-rata kajian rambang menun-
jukkan kebanyakan (90 peratus) pem-
bantu rumah asing yang datang ke
Malaysia adalah mereka yang berma-
salah di kampung halaman. Misalnya,
90 peratus daripada diceraikan oleh
suami atau suami berkahwin lain. Ini
jelas menunjukkan mereka memang
bermasalah dan tidak dapat menye-
suaikan diri dengan kehidupan di
kampung. Kebanyakannya masih
muda.
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Sikap pembantu
rumah asing yang
suka menukar
majikan dan
pekerjaan tanpa
‘menghiraukan
‘kehilangan

permit dan
pasport walaupun
ada surat
perjanjian dengan
majikan, adalah
sesuatu yang

‘amat dikesali

lumnya. Ada antaranya tidak dapat
menyesuaikan diri dengan kerja ru-
mah tangga yang kadangkala meng-
gunakan pelbagai peralatan moden
seperti ketuhar, mesin basuh dan lain-
lain, di samping penyesuaian dengan
perangai dan kemahuan majikan.

Apabila penyesuaian tidak dapat
dilakukan, ada majikan yang tidak
sabar dalam memberi tunjuk ajar.
Mereka dilayan dengan agak kasar.
Ini menyebabkan pembantu rumah
lari dari rumah atau berlaku pende-
raan,

Banyak faktor lain yang mendo-
rong berlakunya kes lari daripada
majikan. Ada antara pembantu rumah
memberitahu bahawa di dalam feri

yang baru juga diberitahu oleh pem-
bantu rumah yang sudah lama beker-
ja supaya menghubungi rakan sene-
gara yang berada di sini dengan mem-
beri nombor telefon rakan dari Indo-
nesia yang menetap lama di Malay-
sia. Mereka ini boleh menjadi ‘pelin-
dung’. Tujuan mereka berbuat demi-
kian ialah untuk mendapat sokongan
moral sekiranya mereka dizalimi atau
dianiaya oleh majikan.

Oleh itu, pembantu rumah yang
baru tiba akan memberitahu majikan
bahawa mereka mempunyai ramai
saudara mara sebagai simbol kekuat-
an dan sokongan moral supaya me-
reka tidak dipermain-mainkan.
Orientasi sebegini sedikit sebanyak
mencorakkan pemikiran pembantu
rumah asing bahawa majikan di Ma-
laysia bersifat tidak prihatin dan apa-
bila berlaku ‘kekerasan’ mereka mes-
ti melarikan diri.

Tujuan mereka datang bekerja di
Malaysia bukanlah untuk mendapat-
kan pendapatan semata-mata. Ada
antaranya datang untuk berseronok
atau melancong. Tetapi, apabila tiba
di rumah majikan, mereka dikurung
dan jarang dapat keluar sedangkan
mereka masih muda dan ingin hidup
bebas dan berkawan.

Jadi, tidak hairanlah jika setiap
bulan pembantu rumah asing memin-
ta cuti daripada majikan untuk dihan-
tar ke rumah ‘saudara-mara’ mereka.
Berikutan begjumpa saudara-mara
yang juga datang bekerja di negara
ini, mereka mendapat input baru.

na bekerja, gaji, majikan dan lain-

‘Mereka berbingang mengenai suasa-

lain. Akhirnya, fini membawa kepa-
da bertukar-tukar majikan dan men-
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kerana mereka sukar lagi dikesan oleh
pihak berkuasa. Mereka ini adalah
kumpulan yang bekerja secara haram
tanpa memiliki sebarang dokumen.
Ini menambahkan lagi pendatang
haram sedia ada.

Segelintir pembantu rumah asing
pula menerima ugutan daripada sua-
mi mereka yang akan berkahwin atau
sudah berkahwin lain. Selepas bebe-
rapa bulan di sini, mereka akan lari
ke negara asal kerana bimbang sua-
minya berkahwin lain. Mereka sedi-
kit pun tidak mengambil kira soal
majikan yang kehilangan beribu-ribu
ringgit untuk menguruskan kemasu-
kan mereka sebelum ini.

Ada pula antara pembantu rumah
asing yang sudah lama berada di
Malaysia begitu memahami selok-
belok jalan raya di bandar besar, lan-
tas pada bila-bila masa saja mere-
ka boleh keluar dari rumah maji-
kan untuk mencari peluang peker-
jaan baru.

Mereka jemu tinggal dengan maji-
kan yang sama terutama selepas dua
tahun bekerja. Mereka akan cuba
menimbulkan kemarahan majikan
dengan melakukan perbuatan yang
tidak disukai oleh majikan atau eng-
gan bekerja apabila disuruh. Olehitu,
ada pembantu rumah asing yang di-
pukul oleh majikan walaupun sudah
lama bekerja. Padahal selama dua
tahun bekerja mereka tidak pernah
dipukul.

Ada pembantu rumah muda yang
datang ke sini dengan tujuan un-
tuk berkahwin. Apabila mereka
mempunyai kekasih, mereka se-
ring dihubungi oleh kekasih dan
akhirnya lari meninggalkan majikan

untuk berkahwin.

Faktor seterusnya ialah ada pem-
bantu rumah yang menjadi bahan
dagangan yang mana ejen/saudara-
mara akan mengatur setiap tiga bu-
lan atau beberapa bulan untuk menu-
kar majikan kerana setiap kali pertu-
karan majikan dilakukan ejen/sau-
dara-mara mereka akan mendapat
pembayaran baru atau sagu hati.

Jadi setiap pembantu rumah asing
akan dihubungi supaya bersiap sedia
untuk dilarikan oleh orang tengah dan
diberikan kepada orang lain. Ada kes
pembantu rumah asing lari dan me-
ninggalkan bayi yang sedang dijag-
anya ketika majikannya keluar beker-
ja. Pembantu rumah asing seperti ini
juga sering menuntut gaji lebih ting-
gi daripada gaji sebelumnya. Ini men-
dorong pembantu rumah lari dari ru-
mah.

Selepas berlaku kes pembantu ru-
mah lari dan penderaan, apakah tin-
dakan yang perlu diambil oleh pihak
berkuasa? Adakah kita patut menya-
lahkan antara satu sama lain?

Terdapat sebilangan ejen pemban-
tu rumah asing yang tidak berdaftar
dan jika berlaku kes lari dari ramah,
ejen itu tidak akan bertanggungja-
wab. Namun, ramai orang yang ter-
pikat dengan ejen yang tidak berdaftar
kerana bayarannya lebih murah diban-
dingkan dengan ejen berdaftar.

Walaupun sudah ada syarat peng-
ambilan pembantu rumah asing yang
dibuat oleh Imigresen, malah ada
perjanjian antara pembantu rumah
asing dengan majikan, namun perjan-
jian yang dibuat itu dianggap oleh
pembantu rumah asing seolah-olah
tidak wujud. Mereka akan lari secara
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Kemiskinan bukan faktor utama
mereka datang bekerja di sini. Seba-
liknya kedatangan mereka ialah di-
sebabkan tarikan upah yang tinggi di
Malaysia. Jarak antara Malaysia de-
ngan Indonesia yang dekat menye-
babkan ramai memilih Malaysia se-
bagai tempat mencari pekerjaan dan
rezeki di samping faktor penolakan
iaitu melarikan diri daripada masa-
lah sosial di tempat sendiri.

Pembantu rumah asing yang datang
ke Malaysia sering beranggapan dan
diberitahu bahawa suasana pekerjaan
di negara ini adalah mudah manaka-
la gaji pula mahal. Ejen pekerjaan
memberi syarat kepada majikan
bahawa setiap pembantu rumah
yang baru datang dikenakan ba-
yaran tidak kurang daripada
RMS500 sebulan walaupun tidak
tahu menguruskan rumah tangga
dengan cekap.

Apabila tiba di Malaysia mereka
mendapati kerja pembantu rumah ti-

“daklah semudah digambarkan sebe-

ketika menuju ke negara ini mereka
diorientasi oleh bekas pembantu ru-
mah yang sudah lama berada di Ma-
laysia. Mereka diberitahu supaya
menggunakan peluang transit seperti
di Johor Bahru, untuk lari daripada
ejen yang membawa mereka.

Misalnya, mereka diberitahu: “Se-
waktu singgah makan tengah hari di
gerai makan bersama ejen, kamu hen-
daklah berpura-pura ke bilik air, se-
terusnya lari daripada ejen itu.” Jika
cara ini gagal, masih ada lagi cara
lain. “Apabila kamu tiba di Kuala
Lumpur jam 2 atau 5 pagi, kamu hen-
daklah menebuk pagar dawai dan lari
bersama beg pakaian. Apabila dapat
lepaskan diri, kamu hendaklah me-
rayau-rayau mencari pekerjaan atau
menumpang di mana-mana sebelum
mencari pekerjaan. Dari situ kamu
akan dapat melakukan kerja dengan
dibayar gaji penuh tanpa dipotong
gaji oleh pihak ejen atau pihak maji-
kan.”

Selain itu, pembantu rumah asing

cari peluang untuk bekerja di tempat
lain.

Kesalahan kecil dan pertelingka-
han dengan 1na31kan dijadikan alasan
untuk mencari pekerjaan di tempat
lain yang lebih sesuai. Ini menyebab-
kan majikan enggan memberi cuti
kepada pekerjakerana takut pemban-
tu rumah asing dilarikan oleh sau-
dara-mara dan kawan-kawan. Ada
juga kawan-kawan dan saudara-mara
pembantu rumah asing yang sering
menelefon bertanya khabar. Pada
masa yang sama mereka berusaha
membantu untuk memudahkan pem-
bantu rumah mendapat pertolongan
jika diperlukan.

Justeru, sikap pembantu rumah
asing yang suka menukar majikan
dan pekerjaan tanpa menghiraukan
kehilangan permit dan pasport walau-
pun ada surat perjanjian dengan ma-
jikan, adalah sesuatu yang amat di-
kesali.

Selepas mereka lari dari rumah, tin-
dakan susulan tidak dapat diambil

Bengkel perlu

diadakan untuk
mencari pendekatan
mengatasi masalah
berkaitan pembantu,
masalah dengan
ejen pembantu
rumah asing dan
masalah yang
dihadapi Imigresen
dan kedutaan
Indonesia demi
menjaga nama

baik negara serta
hubungan dengan
jiran Asean

begitu mudah.

Selepas meneliti faktor-faktor itu,
jelaslah bahawa apa yang dihadapi
oleh pihak majikan, Imigresen, ejen
dan kedutaan asing yang berkenaan
(Indonesia) adalah masalah yang
kompleks yang memerlukan perbin-
cangan serius kerana ia membabitkan
hubungan manusia yang rumit dan
pelbagai hala.

Oleh itu, adalah dicadangkan satu
bengkel/seminar perlu diadakan un-
tuk mencari pendekatan paling sesuai
bagi mengatasi masalah penderaan
pembantu rumah, pembantu lari dari
rumah, masalah dengan ejen pemban-
tu rumah asing dan masalah yang di-
hadapi oleh Imigresen dan kedutaan
Indonesia demi menjaga nama baik
negara dan hubungan dengan jiran
Asean.

Prof Dr Fatimah Daud ialah pen-
syarah di Jabatan Antropologi dan
Sosiologi Universiti Malaya.
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