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AYA berada di Pattaya, Thai-
land apabila menerima pang-
" gilan telefon daripada bebera-
pa wartawan yang ingin mendapat-
kan maklum balas mengenai hasil
kajian kualitatif reputasi akademik
(ARES) yang diumumkan Menteri
Pengajian Tinggi, Datuk Mustapha
Mohamed pada 2 November lalu.
Tanpa butiran terperinei, saya ha-
nya mampu mengatakan bahawa sa-
ya mengalu-alukannya dan kini kita
mempunyai instrumen sendiri untuk
menilai dan mungkin boleh diguna-
kan untuk memberi pemeringkatan
kepada universiti di negara kita. Se-
gala usaha menampakkan hasilnya,
mungkin tidak sempurna, tetapi ia
langkah betul untuk Malaysia.
Instrumen penarafan dibentuk se-
lepas Perdana Menteri dalam ucapan
Bajet 2005 mengumumkan bahawa
institusi pengajian tinggi (IPT) akan
disusun mengikut prestasi memper-
tingkatkan daya saingnya. Sebagai
Pengarah Bahagian Jaminan Kualiti,
Kementerian Pengajian Tinggi, sava
membentuk satu kumpulan ahli aka-
demik diketuai Prof Dr Che Husna
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atau domain kritikal dalam pendi-
dikan tinggi untuk jaminan kualiti
dan membangunkan petunjuk utama
bagi mengukur prestasi mereka.
Sejak mulalagi, kumpulan ini men-
dapatkan khidmat pelbagai sektor
berkepentingan (kerajaan, institusi
pengajian tinggi awam (IPTA) dan
swasta, badan profesional, majikan,
profesor dan pelajar), di samping me-
ngadakan perbincangan penanda

Domain ukur prestasi IPT
@ Kualiti penyelidikan.
® Tenaga akademik.
® Reputasi akademik fakultl
® Pilihan universiti
oleh pelajar.
® Kualiti program akademik.
@ Kualiti pengalaman
pelajar siswazah.
® Program untuk menghasil-
kan pemimpin masa depan.
® Kualiti siswazah.
@ Persepsi umum
mengenai kualiti.

aras dengan rakan daripada institusi
bereputasi tinggi dari kalangan ne-
gara Asean, Asia dan Australia.

Instrumen yang dibentuk mengan-
dungi pelbagai tema yang mengambil
kira isu utama seperti kebolehcapa-
ian, ekuiti, kualiti, keberkesanan, ke-
lestarian, nilai dan pembinaan ne-
gara bangsa. Pengukuran lebih ber-
fokus kepada output, hasil, keputusan
dan impak selain input.

Pendekatan ini dirasakan lebih adil
dengan me*nbandm..kan instifusi sa-

penyelidikan, umversm komprehen-
sif dan universiti yang mengkhusus.
Instrumen ini dipindahkan ke Lem-
baga Akreditasi Negara (LAN) apa-
bila saya dilantik menjadi Ketua Pe-
gawai Eksekutifnya dan kini diurus-
kan Agensi Kelayakan Malaysia.
ARES mengkaji persepsi pelbagai
sektor (majikan, komuniti akademik
dan badan profesional) mengenai
prestasi universiti awam berasaskan

dalam universiti

jamin kualiti, petunjuk utama

sembilan domain. Enam skala Likert
digunakan untuk mengukur kualiti
penyelidikan, tenaga akademik, re-
putasi akademik fakulti, pilihan uni-
versiti oleh pelajar, kualiti program
akademik, kualiti pengalaman pela-
jar siswazah, program untuk meng-
hasilkan pemimpin masa depan dan
kualiti siswazah.

Kajlan itu turut mengukur per-
sepsi umum mengenai kualiti. Per-
sepsi, terutama daripada rakan dan
majikan atau bakal majikan adalah
aspek yang penting dalam penguku-
ran kualiti. Bahkan ini merangkumi
50 peratus daripada metodologi pe-
meringkatan yang dilakukan Times
Higher Education Supplement
(THES). Unsur intuitif biasanya ber-
dasarkan kepada pengalaman atau
pengetahuan terhadap sesebuah ins-
titusi yang dinilai. Bagaimanapun,
persepsi biasanya turut berasaskan
kepada pengukuran kuantitatif.

Dalam kuantitatif, data sebenar di-
peroleh dan dianalisis menerusi
enam aspek yang boleh dilaporkan
secara berasingan. Skor satu hingga
lima disediakan untuk seuap petun-
juk diasaskan kepada piawai penan-
da aras yang ditentukan lebih dan
boleh dilaporkan secara berasingan —
reputasi akademik fakulti, pilihan
universiti oleh pelajar, kualiti penye-
lidikan, kualiti program akademik,
sumber dan pengurusan. Apabila di-
umumkan, dapatlah dipadankan an-
tara persepsi dengan realiti.

Ini juga memungkinkan perban-
dingan dibuat antara prestasi IPT
Malaysia dengan rakan yang dija-
dikan penanda aras (sebagai contoh
pada 2005 data dibandingkan diper-
oleh daripada National University of



isi lonjak prestasi [PT

membaiki domain kritikal pendidikan tinggi

o

Singapore, University of Melbourne,
Indian Institute of Technology, Ma-
hidol University dan University of
Technology, Sydney).

Dalam laporan ARES, agak men-
dukacitakan, hanya pemeringkatan
keseluruhan diketengahkan. Maklu-
mat itu tidak banyak membantu in-
dividu membuat pilihan institusi
mempertingkatkan prestasinya.

Sistem penarafan yang baik, dapat
menyediakan maklumat tepat dan te-
lus, contohnya kepada pelajar yang
ingin membuat pilihan universiti dan
program berasaskan keutamaan.

Untuk Universiti Kebangsaan Ma-
laysia (UKM), mengetahui secara ter-
perinci setiap aspek utama akan
membantu kami mempertingkatkan
pencapaian institusi, merancang pe-
nanda aras, menentukan matlamat,
melakukan perancangan strategik
dan memilih rakan strategik. Umum-
nya, keputusan itu harus juga men-
dorong perdebatan sihat mengenai
isu dan cabaran kritikal terhadap
pengajian tinggi negara.

Dalam masa Kita berasakan wajar
kerana mempunyai sistem penarafan
sendiri, kita harus sentiasa mengi-
kuti perkembangan pada peringkat

antarabangsa. Banyak negara mem-
punyai sistem penarafannya.

Kita sedang memberi penekanan
terhadap instrumen tempatan, di ma-
na mungkin perbandingan perlu di-
buat dengan instrumen diguna pakai
peringkat antarabangsa. Ini membe-
ri petunjuk, di mana kedudukan kita
dalam pendidikan tinggi dunia mem-
bolehkan kita menyesuaikan amalan
terbaik untuk peningkatan diri.

Pengumuman terbuka keputusan
itu adalah suatu perubahan dialu-
alukan untuk merangsang budaya
akauntabiliti, ketelusan, kualiti dan
persaingan. Ia menunjukkan kesedia-
an IPT dalam aktiviti pemeringkatan
dan penarafan. Kita harus menerima
keputusan itu dan berusaha gigih me-
lakukan lonjakan peningkatan.

Keputusan barangkali berbeza dari
setahun ke setahun. Peningkatan
yang membabitkan perubahan fun-
damental, mungkin mengambil masa
untuk memunculkan kecemerlangan
sesebuah institusi. Selain itu, meto-
dologi pemeringkatan sendiri, terma-
suk instrumen antarabangsa masih
lagi berada pada tahap permulaan
dan terbuka kepada penambahbaikan
dan pengembangan berterusan.

Mustapha sudah menggerakkan
banyak perubahan menjadikan pen-
didikan tinggi dapat memenuhi ke-
perluan kritikal dalam penjanaan il-
mu, pembinaan kemakmuran dan
pembangunan negara dengan pen-
dekatan lebih inovatif. Pelan stategik
yang dilancarkan Perdana Menteri
pada 27 Ogos lalu adalah kerangka
besar strategi dan tindakan yang per-
lu dilaksanakan untuk memboleh-
kan Malaysia menyertai ekonomi
berteraskan pengetahuan dan inova-
si pada masa ini.

Ketika dalam penerbangan pulang
dari destinasi antarabangsa seperti
Pattaya, saya berasa gembira memi-
kirkan bahawa pemeringkatan IPTA
dan pelaksanaan kerangka kelaya-
kan adalah percubaan penanda aras
yang berterusan dilakukan pada pe-
ringkat kebangsaan dan antarabang-
sa. Pemeringkatan secara berban-
ding akan terus menjadi kebiasaan.
Kita harus belajar memanfaatkan-
nya secara optimum demi kepenti-
ngan pendidikan tinggi dan negara.

Prof Datuk Dr Sharifah Hapsah
Shahabudin ialah Naib Canselor
Universiti Kebangsaan Malaysia.



