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Apakah fungsi Agensi Kelaya-
@ kan Malaysia (MQA).
QA yang ditubuhkan pada 1
November lalu mempunyai pe-

ranan utama untuk melaksanakan

Kerangka Kelayakan Malaysia
(MQR) sebagai landasan sistem ja-
minan kualiti pengajian tinggi dan
titik rujukan kriteria serta standard
kelayakan kebangsaan.

Ia sebagai badan tunggal yang me-
nyelia dan menyelaras jaminan kualiti
serta akreditasi pendidikan tinggi ne-
gara. MQA memberi perakuan akre-
ditasi kepada program yang meme-
nuhi kriteria dan standard ditetapkan.
Selain itu, memudahkan cara peng-
iktirafan dan penyetaraan kelayakan.

? Bagaimana untuk mengkate-
@ gorikan sama ada universiti
1tu berkualiti atau tidak.

¥ ita lihat dari segi peranan MQA
ialah membuat akreditasi prog-
ram dan mengaudit institusi. Bagi
sesebuah kolej atau universiti yang
diberikan program akreditasi mere-
ka perlu menunjukkan dapat meme-
nuhi standard kita.

Ada sembilan kriteria yang perlu
dipenuhi seperti menjalankan prog-
ram itu seperti visi, misi dan hasil
pembelajaran; reka bentuk dan pe-
nyampaian program; pengambilan
dan sistem sokongan pelajar; sistem
penilaianhasil pembelajaran; staf aka-
demik; kemudahan pengajaran dan
pembela]amn penilaian program; ke-
pemimpinan dan.pentadbiran, serta

,penambahbalkankuahtlberterusan, Perlu menunmkkan bahan dan buktl
Kita juga akan melihat sama ada  sekali. Ke) ;

pelajar itu berupaya mencapai ob- y

jektif program. Apa yang kita be-

rikan lebih tumpuan ialah kualiti
peringkat akhir.
Bagi institusi pula, kita lihat ke-

kuatan tenaga manusia, sistem pe-

ngurusan berkualiti, infrastruktur
atau prasarana yang memuaskan da-
pat menyokong pembelajaran dan pe-
ngajaran. Itulah matlamat kita me-
nentukan sama ada institusi itu ber-
kualiti atau tidak. Dalam MQA kita
menekankan dua aspek iaitu prog-
ram akreditasi dan audit institusi.

? Apakah kaedah yang diguna-

& kan untuk mengukur kualiti.

p ertama, perlu mendapat kelulu-
san untuk menjalankan sesuatu

UI' usan.
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program. Dari situ, kita sudah mula
menilai kertas cadangannya. Dalam
kertas cadangan perlu menunjukkan
kurikulum, sistem yang digunakan,
guru yang mengajar.

Jika memenuhi sekurang-kurang-
nya tahap paling minimum, kita bo-
leh syorkan diberikan kelulusan, Ka-
walan bermula dari peringkat awal.
Kita ada standard yang perlu dipa-
tuhi. Kita akan memantau dan mem-
buat akreditasi secara menyeluruh.

Pemantau menyeluruh memerlu-
kan pergi ke institusi berkenaan bu-
kan melihat dokumen saja. Bagi prog-
ram biasa kebiasaannya dua hari dan
perubatan selalunya lima hari.

Kumpulan panel pula berbeza. Ada

"dua, tiga atau lima orang. Jika per-

ubatan pemantauan lebih teliti se-
hingga ke hospital. Kita melihat la-
yanan kepada pesakit, kemahiran
memberikan rawatan. Itu yang kita
hendak lihat,

Kita bukan saja melihat rekod ja-
wapan peperiksaan tetapi kita lihat
bagaimana kurikulum itu disemak,
jawatankuasa program, jawatanku-
asa yang melihat peperiksaan. untuk
menentukan keberkesanan program
kepada pelajar.

Justeru, kita perlu furun padang un-
tuk melihat keadaan sebenar. Jika ins-
titusi itu mempunyai perpustakaan ki-
ta akah tengok bahan yang disediakan.
Jika terdapat sistem online, sistemnya
apa. Jika bidang kejuruteraan pula,
kita perlu tengok kemudahan makmal-
nya. peralatan mencukupi.

Ia lebih kepada bagaimana pem-
belajaran dan pengajaran itu berlaku.

dan hanya pakar d The
kenaan boleh membuat pemlalan

Adakah penilaian MQA ini di-
@ terima pakai sehingga pering-
kat antarabangsa.
¥ QA baru sebulan. Jadi kita am-
¢ 3 bil apa yang pernah diakredi-
tasikan oleh LAN sebelum ini. Ambil
kira diakreditasikan oleh LAN, saya
kira negara luar yang menghantar
pelajar ke sini mengiktiraf program
ini mengikut keperluan mereka.

‘? Apakah persamaan piawaian
@ MOQA dan THES.
QA akan membuat program
akreditasi. Kita akan tengok
audit peringkat institusi. Kita tengok

mpengajlan

dari semua segi. Apa yang Kita tidak
buat ialah pandangan dari pihak luar.
Program akreditasi kita tidak me-
nunggu maklum balas pihak luar.

Jika THES, mereka mendapatkan
pandangan pihak luar Ia bermaksud
mereka akan memilih orang tertentu
untuk menemuduga bagi maklum ba-
las sama ada universiti itu bagus atau
tidak. Mereka memilih panel berda-
sarkan kriteria yang mereka tetapkan.

Panel THES ini akan meminta pan-
dangan ahli akademik mengenai se-
sebuahuniversiti. Mereka akan mem-
berikan markah. Satu lagi ialah me-
reka mahukan pensyarah universiti
mempunyai penyelidikan dan penu-
lisan yang diterbitkan di jurnal an-
tarabangsa dan dirujuk orang ramai.

' Mereka hendak menunjukkan kua-
liti penyelidikan itu tinggi. Satu lagi
ialah rujukan daripada orang yang be-
kerja di sana. Lulusan universiti yang
biasa majikan ambil bekerja.

Tetapi perkara ini bergantung ke-
pada tanggapan orang juga. Akan ber-
beza sekali lagi bergantung kepada
penilai dan kepada tanggapan selain
daripada data yang dikumpul. Mereka
buat seperti satu kaji selidik saja. Kita
pergi ke universiti, kita melawat dapat
data dan ada asas untuk menilai. Pro-
ses itu yang berbeza.

Sejauh manakah penilaian
@ MAQA ini penting. z
S emua institusi kata bagus Itu
pandangan dalaman. Sistem se-
karang untuk memberi keyakinan
kepada orang luar banyak negara
menubuhkan badan jaminan kualiti.

‘ ‘ Sistem sekarang
untuk memberi
keyakinan kepada
orang luar banyak
negara
menubuhkan
badan jaminan
kualiti. la perlu ada
badan luar yang
mengesahkan
sama ada gred A
atau tidak”
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Ia perlu ada badan luar yang me-
ngesahkan sama ada gred A atau
tidak. Ini untuk meningkatkan lagi
keyakinan awam sama ada tempatan
mahupun luar negara. Ini kaedah
yang banyak digunakan.

Adakah benar apabila IPT tem-
@ patan tidak berada dalam car-
ta THES, bermakna IPT berkena-
an tidak setanding luar negara
dan pelajarnya juga tidak berdaya
saing.
agi saya mudah. Kita lihat pe-
lajar yang keluar dari universiti
kita, apabﬂa hendak menyambung
pengajian ke universiti luar, mereka
diterima. Ini bermakna universiti
luar iktiraf pelajar kita untuk buat
sarjana dan ijazah. Isu kualiti ini,
ukuran orang berbeza. Tengok kua-
liti lulusan, kualiti guru, kalau di IPT
baik. Saya nampak perkara itu diberi
perhatian dalam persaingan.

Apakah peranan MQA untuk
® meningkatkan kualiti IPT.

eranan MQA adalah terus mem-
bantu mereka meningkatkan
kualiti. Saya tengok apabila kita buat
audit, sekiranya ada kelemahan, kita
akan bantu. Ini kelemahan fakulti ini,
sistem yang tidak jelas, mungkin ke-

mudahan bahagian ini tidak cukup.
Kerja MQA adalah memberitahu
mereka, apa yang perlu diperbaiki
dan dipertingkatkan. Kita akan ban-
tu mereka terus buat penambahbai-
kan. Itu tugas MQA. Mereka juga
boleh gunakan keputusan kita untuk
dapat bantuan lebih, kewangan lebih,

jawatan lebih.

Tapi niatnya untuk membantu ins-
titusi itu menjadi terus baik. Fokus
kita adalah membantu pengurusan
mereka terus bertambah baik. Apa-
bila ada peningkatan, pandangan
orang luar menjadi lebih senang.

Hasil bagus, penyelidikan bagus,
pensyarah terkenal, jurnal dan pe-
nyelidikan dibawa ke peringkat an-
tarabangsa. Kami bantu mereka dari
sudut itu berdasarkan maklum balas
kita bagi ketika kita buat penilaian.

Contohnya sepertiISO. Jikaada pro-
ses yang tidak diikut, kita akan be-
ritahu. Terpulang pada mereka, jika
ingin kekalkan sijil, peningkatan demi
peningkatan perlu diteruskan. Jangan
kita ulang kelemahan yang ada.

Jika mereka terus bertambah baik,
pasti punya daya saing dan perlu ber-
tambah baik. MQA tidaklah kata, un-
tuk dapatkan semua itu mereka perlu
ada semua tenaga pengajar dengan
sarjana. Tidak. Itu tugas orang lain.

Kedua kita lihat apa keputusan
soal selidik. Itu pun bagus juga sebab
kita tengok pandangan orang ramai.
Mungkin ada universiti yang menga-
takan mereka lebih baik, itu biasa.
Cara lain yang kita lakukan adalah
sistem penarafan. Kami menyedia-
kan satu ukuran untuk mengetahui
sejauh mana kekuatan mereka se-
benarnya. Sama ada penulisan atau
mungkin, program yang ditawarkan.
Itu satu sistem yang juga cuba di-
bangunkan. bagi membantu mereka
meningkatkan lagi kualiti institusi.

» Apakah kelemahan yang dike-

& san pada kebanyakan IPT ber- . -

kenaan ketika penilaian.

PTA saya tak berani cakap seka-

rang kerana MQA baru ambil alih
tugas mengakreditasi IPTA selama
sebulan. Bagi saya IPTS ada ruang
meningkat misalnya segi mehambah
tenaga pensyarah, peningkatan pe-
lan pembangunan pensyarahnya mi-
salnya hantar mereka pergi belajar.

Bagi saya, pengajaran pedagogi itu
penting. Menjadi guru senang malah,
semua orang boleh menjadi guru te-
tapi hendak menyampaikan pendi-
dikan itu bukan semua orang boleh
lakukan. Jadi, ada ruang yang ‘perlu
dipertingkatkan.
~ Kelemahan lain mungkin daripada
sistem pengurusan. Ada ruang lagi
untuk mereka perbaiki supaya lebih
mantap. Kurikulum subjek dari sema-

universiti perlu dipertingkat”

sa ke semasa perlu diteliti bagi me-
mastikan bahan yang diajar kandu-
ngannya mengikut keperluan semasa.

Dua perkara itu sangat penting. Sis-
tem pengurusan dan yang kedua te-
naga pengajar. Pengurusan juga perlu
menyeluruh kerana kadangkala pi-
hak bawahan hendak lakukan sesuatu
projek tetapi tidak ada sokongan, pas-
ti tidak terlaksana. Di IPTS, yang pen-
ting adalah kewangan kerana mereka
hendak mendapatkan tenaga penga--
jar berkualiti, hendak beli kemuda- ,
han, makmal dan sebagainya.

Adakah pendedahan IPT yang '
@ tidak berkualiti menjejaskan !
keyakinan masyarakat terhadap
IPTA kita.
s aya selalu mengingatkan kepada

pelajar yang ingin melanjutkan
pelajaran ke IPT supaya mencari kur-
sus yang dapat akPeditasi. Jika me-
reka hendak mohon, kena bersedia
dulu dan perlu ada sistem.

Jika semua lengkap, memenuhi

piawaian, baru mereka mohon. Itu

- tandanya IPT berkenaan sudah men-

capai satu tahap yang berkualiti. Sa-
ya rasa, itulah yang patut diberitahu
kepada semua pelajar kerana bukan
semua program berkualiti.

Jadi, ikut proses yang ditetapkan,
baru MQA bagi akreditasi. Saya se-
lalu nasihatkan pelajar periksa apa
program yang mereka ingin ambil,
jenis institusi yang ingin mereka per-
gi. Tidak lama lagi pasti ada hari
terbuka dibuat IPT. Ambil peluang
ini untuk melihat dan bertanya me-
ngenai pro gram yang mereka mahu

Adakah standard yang diten-
e tukan MQA setanding antara-
bangsa.
’ a. Apabila kita rangka standard,
kita memang perlukan tanda
aras. Bukan hanya dari pandangan
tempatan tapi juga antarabangsa. Ki-
ta mahu satu sistem yang membo-
lehkan pelajar kita bergerak (ke luar)
dan mendapat pengiktirafan luar.

Tidak guna buat akreditasi jika
hanya ikut piawaian kita saja. Orang
luar pun susah nak faham. Jadi, sis-
tem kita ada tanda aras berlandaskan
sistem dari Eropah, Australia. Ke-
rana kita sedang berbicara mengenai
globalisasi. Pasaran global. Jadi, kita
tentu mahu tenaga profesional tem-
patan menembusi pasaran global de-
ngan mudah.
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