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Kerajaan perluas
khidmat online

Sister menerusi tahan bantu tingkat penyampaian

UALA LUMPUR: Pemudah,
K pasukan petugas yang diben-

tuk oleh kerajaan untuk mem-
bantu sektor perniagaan, melihat
penggunaan komputer sebagai cara
berkesan untuk meningkatkan sis-
tem penyampaian perkhidmatan ke-
rajaan.

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri
Sidek Hassan, yang juga pengerusi
bersama Pemudah, berkata kerajaan
akan menggalakkan lebih banyak
perkhidmatan secara online bagi ke-
mudahan orang ramai.

Menerusi projek e-KL Unit Pe-
modenan Tadbiran Dan Peranca-
ngan Pengurusan Malaysia (MAM-
PU), bilangan perkhidmatan online
akan ditambah kepada 5,000 men-
jelang tahun 2010 daripada 400 se-
karang.

Dalam satu takhmat baru-baru ini,
Sidek berkata sistem penyampaian
perkhidmatan awam adalah antara
faktor utama yang akan menentukan
sama ada sesebuah negara itu adalah
lokasi yang baik untuk perniagaan
dan pelaburan, bukan saja kepada
pelabur asing tetapi juga kepada pe-
labur tempatan.

Katanya, BLESS (Business Licen-
sing and Electronic Support Servi-
ces) adalah antara inisiatif terbaru
bertujuan mengurangkan kerenah
birokrasi dan memudahkan cara un-

tuk menjalankan perniagaan di Ma-
laysia.

BLESS adalah pusat sehenti yang
memantau dan memudahkan proses
kelulusan permohonan mendapat-
kan lesen perniagaan.

Menerusi BLESS, kerajaan berha-
rap untuk mengurangkan masa
memberikan kelulusan dan menge-
luarkan lesen perniagaan.

Setakat ini, BLESS berjaya mengu-
rangkan masa meluluskan lesen pe-
kilangan kepada sekitar 23 hari dari
40 hingga 59 hari sebelum ini, selain
membenarkan industri perhotelan
membuat permohonan lesen dan per-
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mit secara online.

Sidek berkata, ketelusan dan in-
tegriti terus menjadi keutamaan ke-
rajaan pimpinan, Perdana Menteri,
Datuk Seri Abdullah Ahmad Bada-
wi.

Seorang anggota lembaga Pemu-
dah, Tan Sri G Gnanalingam, berkata
satu lagi penambahbaikan hasil da-
ripada kewujudan Pemudah ialah bi-
langan aduan terhadap Lembaga Ha-
sil Dalam Negeri (LHDN) sudah ber-
kurangan.

Sebelum ini, banyak sungutan ba-
hawa lembaga itu gemar mengena-
kan denda terhadap kesalahan mem-
bayar cukai tetapi lewat mengeluar-
kan bayaran balik cukai.

Ini diatasi menerusi campur ta-
ngan Pemudah kerana pada masa ini

" bayaran balik cukai dibuat dalam

tempoh 14 hingga 30 hari berbanding
setahun atau lebih sebelumnya.

Gnanalingam berkata, LHDN Kini
membuat bayaran balik cukai wa-
laupun pembayar cukai tidak mem-
buat permohonan.

Beliau berkata sebarang langkah
untuk menjadikan sistem penyam-
paian perkhidmatan kerajaan lebih
cekap dan telus boleh dilihat sebagai
satu pendekatan antirasuah kerana
ia mengurangkan ruang untuk ra-
suah hasil daripada sistem dan pro-

sedur yang lebih baik. /



