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STATISTIK panggllan palsu 999 bagi tahun 2006
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PADA tahun 2006, dla,nggarkan se-
banyak 98.9 peratus panggilan kece-
masan diterima oleh perkhidmatan
talian kecemasan sedia ada adalah
panggilan palsu.

Malah kebanyakan panggilan palsu
yang dibuat oleh pemanggil kanak-ka-
nak sehingga menimbulkan: kesulitan
kepada operator.

Statistik panggilan 999 Telekom
Malaysia Berhad (TM) bagi tahun
2006 menyaksikan 99.4 peratus pang-
gilan palsu dicatatkan di daerah
Kluang, Johor dan Kuantan, Pahang.

Ia diikuti Alor Setar, Kedah dan Kota
Kinabalu, Sabah iaitu 99.8 peratus
manakala Kuala Terengganu pula
mencatatkan 98.2 peratus.

Pada tahun lalu 999 TM mencatat-
kan jumlah panggilan sebanyak 15.7
juta setahun.

Bagi panggilan 991 JPA3 pula pada
tahun yang sama, sebanyak 486 pang-
gilan palsu dicatatkan.

Butterworth, Pulau Pinang menca-
tatkan jumlah tertinggi iaitu 105 pang-
gilan manakala Kota Bharu, Kelantan;
Kuantan dan Temerloh, Pahang; Alor
Setar, Kedah dan Kangar, Perlis ma-
sing-masing mencatatkan dua pang-
gilan palsu.

Selain itu jenis panggilan main-
main juga dicatatkan oleh JPA3 apa-
bila Kuala Lumpur mencatatkan jum-
lah tertinggi iaitu 250,948 panggilan.

Bagi TM masalah panggilan palsu
bukan perkara baru dalam menerima
panggilan kecemasan daripada pe-
manggil.

Jurucakap TM menjelaskan, pihak-
nya menerima pelbagai panggilan
palsu yang mencatatkan sebanyak 98.9
peratus.

Katanya, bagaimanapun hanya satu
peratus sahaja yang merupakan
panggilan kecemasan sebenar.

Bagi meningkatkan operasi TM da-
lam mengendalikan talian 999 ini,
seramai 138 operator ditempatkan di
bawah talian itu dalam memberi per-

khldmatan pela.nggan kepada masya-
rakat.

Katanya, operator yang bertang-
gungjawab dalam mengambil panggi-
lan kecemasan telah diberi latihan se-
cukupnya bagi menangani panggilan

‘palsu.

Tambahnya, mereka boleh mem-
bezakan yang mana satu panggilan pal-
su dan panggilan sebenar kerana pe-
ngalaman lalu telah membawa banyak
panduan bagi menangani masalah itu.

Justeru, langkah kerajaan mewu-
judkan Seksyen 233 Akta Komunikasi
dan Multimedia 1998 bagi menangani
isu panggilan palsu dapat memberi
kesedaran dan pengajaran kepada
segelintir masyarakat yang tidak ber-
tanggungjawab.

Kempen kesedaran yang akan di-
laksanakan tidak lama lagi mampu
mendidik pengguna supaya meng-
gunakan talian kecemasan 999 dengan
bijak dalam memastikan bantuan disa-
lurkan segera.

Usaha sedemikian wajar dilakukan
supaya masyarakat khususnya kanak-
kanak dan remaja tidak menyalah-
gunakan kemudahan tersebut kerana
1a akan menimbulkan kesulitan kepada
pemanggil yang benar-benar mahu
membuat panggilan kecemasan.

Jika dilihat talian kecemasan di luar
negara, mereka telah diberi penera-
ngan tentang kepentingan talian ter-
sebut.

Kempen kesedaran yang dijalankan
perlu dilakukan secara berterusan su-
paya masyarakat menyedari kehadiran
talian 999 disamping tidak menyalah-
gunakannya bagi tujuan lain.

Dengan hanya satu talian, ia dapat
menyelamatkan harta benda dan nya-
wa manusia yang memerlukan pertolo-
ngan atau bantuan ketika berlaku
kecemasan.

Sesungguhnya langkah tersebut akan
melahirkan masyarakat prihatin dalam
menangani pelbagai perkara atau keja-
dian yang berlaku di tempat tertentu.
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