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PU Sat masa du-
lu, jaba-
Gerbang SMS tan kera-
jaan sering di-
Sebanyak 278 agensi kaitkan dengan

dikenalpasti terlibat dalam

projek eKL, dua bentuk agensi :

@ Agensi tiada perkhidmatan -
SMS

@ Agensi mempunyai .
perkhidmatan SMS

perkhidmatan yang boleh
ditawarkan melalui SMS
kerana tidak semua
perkhidmatan sesuai untuk
disalurkan melalui SMS. la
hanya terhad kepada 160
aksara untuk setiap transaksi
SMS. :

@ Integrasi kepada gerbang
perlu disediakan dan skop
integrasi termasuk di dalam
skop kerja pembekal tetapi
kos ditanggung oleh kerajaan.

@ Agensi perlu mewujudkan
urus tadbir dan pasukan
sokongan perkhidmatan SMS
yang akan bekerjasama :
dengan Careline di gerbang
SMS untuk menyelesaikan
masalah pengguna.

@ Bagi agensi yang telah
mempunyai SMS, mereka
perlu menyediakan
kemudahan capaian gerbang
SMS melalui nombor SMS
kerajaan.

Status terkini perkhidmatan
Pusat Gerbang SMS :
Agensi: 34

Perkhidmatan: 177

Agensi perlu mengenalpasti

sistem pentadbi-

Jambat mengam-__

ran yang kurang
mesra pelanggan
malah sering
menerima  ru-
ngutan para pe-
langgan kerana

bil tindakan jika
aduan dikemu-
kakan.

Namun, se-
iring dengan per-
ubahan semasa
dan penggunaan
teknologi maklu-
mat dan komu-
nikasi (ICT) se-
cara meluas, ke-
rajaan mengam-
bil inisiatif de-
ngan memperkenalkan Pusat Ger-
bang Sistem Khidmat Pesanan
Ringkas (SMS) bagi meningkatkan
penyampaian perkhidmatan.

Pelaksanaan pusat gerbang SMS
yang dijangka siap sepenuhnya
menjelang tahun 2010 memboleh-
kan pengguna menggunakan tele-
fon bimbit tanpa had kepada model
dan jenama yang akan dihubung-
kan melalui Rangkaian Global Sys-
tem for Mobile Communications
(GSM).

Penghantaran SMS mengguna-
kan dua bentuk saluran iaitu tek-
nologi kod digit pendek yang meng-
gunakan lima digit kod untuk meng-
hantar SMS dan Unstructured Supp-
lementary Service Data (USSD)
yang berasaskan menu.

KEMUDAHAN teknologi sms dimanfaatkan sepenuhnya
dalam pentadbiran kerajaan.

Buat masa ini, tiga syarikat te-
lekomunikasi yang beroperasi me-
nyediakan kemudahan penghanta-
ran SMS kepada pelanggan ialah
DiGi, Maxis dan Celcom. Selain
terlibat dengan penyediaan rang-
kaian GSM, ia juga menyediakan
perkhidmatan penyediaan kandu-
ngan kepada orang ramai.

Melalui gerbang SMS kerajaan,
capaian hanya boleh dibuat me-
nerusi satu nombor untuk semua
agensi yang akan berfungsi sebagai
pintu utama untuk semua perkhid-
matan SMS kerajaan.

Bagi memastikan operasi SMS
ini berfungsi, pasukan Careline
yang berperanan untuk membantu
pengguna, akan memastikan SMS
yang diterima dihantar kepad
agensi berkaitan. /



