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Sistem jabatan kerajaan sekarang sukarkan orang ramai berurusan
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Oleh Azrul Affandi Sobry

hu perkhidmatan kaunter di

setiap kementerian dan jaba-

tan kerajaan beroperasi sepenuhnya

pada waktu rehat bagi memudahkan

orang ramai berurusan, sekali gus

meningkatkan lagi sistem penyam-
paian awam. )

Kesatuan itu berpendapat, sistem

sekarang menyukarkan orang ramai

K UALA LUMPUR: Cuepacs ma-

untuk berurusan dengan jabatan ke-
rajaan kerana pelanggan terutama
yang bekerja, hanya mempunyai ke-
lapangan pada waktu rehat sekitar
jam 12.45 hingga 2 petang untuk me-
nyelesaikan pelbagai urusan.

Presidennya, Omar Osman, berka-
ta pemantauan Cuepacs turut men-
dapati kebanyakan kaunter jabatan
kerajaan tidak beroperasi pada tahap
terbaik, terutama pada waktu rehat.
Cuepacs juga menerima banyak adu-
an daripada pelanggan mengenai ke-
lemahan perkhidmatan kaunter ja-
batan kerajaan.

“Masalahnya, ketika orang ramai
berpusu-pusu ke pelbagai jabatan ke-

rajaan untuk berurusan waktu ber-

uka banyak kaunter
waktu rehat: Cue

kenaan, ketika itu jugalah banyak
kaunter ditutup, malah ada pelang-
gan terpaksa pulang hampa kerana
tidak dapat menyelesaikan urusan
sebelum jam 2 petang.

“Keadaan ini amat mengecewakan
kerana ia memberi banyak masalah
kepada pelanggan. Justeru, kami ber-
harap perkhidmatan kaunter ini dapat
dibuka secara maksimum pada waktu
rehat,” katanya kepada Berita Ha-
rian.

Beliau mengulas tinjauan Berita
Harian di beberapa jabatan kerajaan
mengenai kualiti sistem penyampa-
ian perkhidmatan awam, terutama
yang membabitkan perkhidmatan
kaunter.

pacs

Dalam tinjauan itu, kebanyakan
kaunter di jabatan terbabit ditutup.
pada waktu rehat sedangkan ramai
pelanggan menunggu giliran. Malah,
beberapa petugas kaunter juga di-
dapati tidak mesra ketika mengen-
dalikan pelanggan.

Omar mengakui keadaan itu dan
meminta jabatan kerajaan mencon-
tohi sektor perbankan yang mem-
buka kaunter berdasarkan kesesa-
kan pelanggan.

“Kebanyakan bank akan membu-
ka sedikit kaunter apabila pelanggan
tidak ramai dan apabila keadaan
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memerlukan, lebih banyak kaunter
dibuka dengan memanggil peker-
ja bertugas serta-merta.

“Bahagian sumber manusia di se-
tiap jabatan kerajaan perlu peka
mengenai isu ini dan sentiasa mem-
buat pemantauan mengatasi kele-
mahan ini. Jika kurang kakitangan,
mereka perlu tambah dan mengkaji
semula sistem penjadualan supaya
pekerja kaunter tidak berehat pada
masa sama,” katanya.

Beliau juga meminta setiap ja-
batan menempatkan kakitangan
berkelayakan, terlatih dan berpe-
ngalaman saja di kaunter, teru-
tama yang membabitkan barisan
hadapan atau bahagian pertanya-
an supaya setiap masalah dan per-
soalan pelanggan dapat diselesai-
kan dengan baik.

Sementara itu, Ketua Pengarah
Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA), Tan Sri Ismail Adam, berkata
ketua jabatan boleh mengguna-
kan budi bicara masing-masing
untuk mengatur sistem operasi
perkhidmatan kaunter.

“la perlu dinilai berdasarkan ke-
perluan setiap jabatan. Jika be-
rasakan berlaku kesesakan pada
waktu rehat dan perlu membuka
kaunter sepenuhnya, mereka per-
lulah berbuat demikian.

“Kami di JPA tiada masalah jika
ada jabatan hendak membuka
kaunter pada masa rehat dan apa
saja kaedah yang mahu digunakan
untuk menyusun sistem penjadua-
lan kerja kakitangannya,” kata-
nya.
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