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anggap penguatkuasaan peraturan

tatatertib di sektor awam sangat
longgar dan beranggapan bahawa kakita-
ngan kerajaan sukar dikenakan tindakan
‘buang kerja’ adalah satu persepsi silap ke-
rana pada hakikatnya Kkerajaan sudah se-
makin tegas dalam mengambil tindakan ter-
hadap apa saja masalah membabitkan di-
siplin kakitangannya.

Ketua Pengarah Perkhldmatan Awam,
Tan Sri Ismail Adam, berkata mungkin se-
belum ini kurang tindakan dikenakan ter-
hadap kakitangan bermasalah tetapi kini
penguatkuasaan sudah diperketatkan dan
sesiapa saja kakitangan yang terbukti ber-
salah tidak akan terlepas daripada hukuman
termasuk buang kerja.

Namun, katanya, apa yang menyebabkan
sesuatu tindakan itu lambat diambil ialah
kerana ia perlu melalui proses yang adil
supaya mana-mana kakitangan yang dida-
pati bersalah diberi peluang membela diri
sebelum tindakan sewajarnya dikenakan
terhadap mereka.

“Ini bukan bermakna Kerenah birokrasi
menghalang sesuatu tindakan diambil atau
menyebabkan ada kakitangan bermasalah
terlepas daripada hukuman. Cuma, kerajaan
perlu memastikan tindakan yang dikenakan
tidak bersifat melulu sehingga memberi im-
plikasi lain kepada kedua-dua pihak (ka-
kitangan dan kerajaan).

“Ada kesalahan yang berlaku mungkin
lisebabkan kakitangan terbabit mempu-
nyai masalah lain yang boleh diselesaikan
apabila diberisesi kaunseling. Namun, bagi
takitangan bermasalah vang dikategori-
kan sebagai tegar, tindakan tetap dikena-
tan sehingga ke peringkat buang kerja,”
katanya kepada Berita Harian baru-baru
ini.

Beliau berkata, sektor swasta juga tidak
akan membuang pekerjanya secara melulu.
Hukuman hanya akan dijatuhkan apabila
benar-benar terbukti bersalah, malah ke-
rajaan akan memberi tempoh 21 hari untuk
membela diri.

D AKWAAN masyarakat yang meng-

Rekod hukuman ke atas kakitangan awam

pada 2002-2006

* Hukuman/Tahun 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

' Amaran 1,438 522 855 969 743

1 Denda 524 114 166 459 27

¥ Lucut hak emolumen 517 326 391 317 148

' Tangquh pergerakan gaji 219 118 137 191 148

1 Turun gaji 88 49 78 74 75

" Turun pangkat 085 16 2 W 16

" Buang kerja ) 530 389 618 753 628
Jumlah 3,401 | 1,534 | 2,247 | 2,787 | 1,985

Bagaimanapun, beliau berkata, keraja-
an akan mengkaji mekanisma terbaik me-
nangani kakitangan yang sentiasa mero-
sot prestasinya serta kerap mempunyai
masalah kesihatan supaya golongan itu
boleh dipisahkan daripada perkhidmatan
awam dengan menggunakan kaedah ter-
baik.

Katanya, kerajaan bukan menolak sepe-
nuhnya cadangan pelaksanaan Skim Pemi-
sahan Sukarela (VSS) untuk dilaksanakan
ke atas kakitangan bermasalah seperti yang
pernah dicadangkan Ketua Setiausaha Ne-
gara (KSN), Tan Sri Sidek Hassan tetapi
perlu mewujudkan satu kaedah sesuai di-
gunakan dalam sektor awam.

“VSS sudah begitu sinonim dengan sektor
swasta. Kerajaan bukan menolak cadangan
itu tetapi akan mengkaji kaedah lebih sesuai
untuk kakitangan awam. Bagaimanapun,
Kerajaan bersetuju bahawa kakitangan ber-
masalah perlu dipisahkan daripada terus
berkhidmat dalam sektor awam.

“Namun, sebenarnya peraturan sedia ada
dalam Peraturan-peraturan Pegawai Awam

(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 mencukupi
dan lengkap. Cuma, majikan kadangkala
tidak memahami apa yang sepatutnya di-
lakukan untuk menangani kakitangan ter-
babit. Nasihat saya, rujuklah dengan JPA
untuk memahami kaedah atau proses me-
ngambil tindakan,” katanya.

Beliau berkata, jika diteliti peraturan se-
dia ada, kakitangan yang tidak hadir ber-
tugas selama tujuh hari berfurut-turut tan-
pa alasan munasabah boleh dikenakan tin-
dakan buang kerja, malah apa saja
kesalahan jenayah yang disabitkan kesa-
lahan oleh mahkamah juga boleh dibuang
Kerja.

Namun, katanya, ia perlu menjalani be-
berapa proses termasuk memberi surat tun-
juk sebab, amaran, malah ada yang boleh
diturunkan pangkat sebelum diwartakan
untuk tindakan buang kerja.

Ismail berkata, Kerajaan perlu mencari
jalan terbaik memlsahkan kakitangan ber-
masalah kerana jika dikekalkan dalam sek-
tor awam akan memberi pelbagai masalah
kepada perkhidmatan awam.

gas ambil tindakan disiplin

Sementara itu, Bahagian Perkhidmatan
JPA memberitahu, menurut Surat Pekeliling
Perkhidmatan Bilangan 4/1998 - Garis Pan-
duan Menguruskan Pegawai Berprestasi
Rendah dan Pegawai Bermasalah sudah me-
nyatakan dengan jelas kaedah dan tindakan
yang boleh diambil majikan untuk mena-
ngani kelompok bermasalah di jabatan ma-
sing-masing.

Menurut pekeliling itu, pegawai berpres-
tasi rendah didefinisikan sebagai pegawai
yang tidak dapat menyumbang ke arah pen-
capaian objektif jabatan dan khususnya me-
reka yang gagal mencapai Sasaran Kerja
Tahunan (SKT).

Pegawai seperti itu dikatakan sebagai pe-
gawai tidak produktif, tidak mempunyai
sikap bersungguh-sungguh, kurang berusa-
ha dan kadangkala mempunyai pengeta-
huan serta kemahiran rendah selain mem-
punyai masalah peribadi dengan pihak pe-
ngurusan, rakan sejawat atau kakitangan
bawahan.

Selain itu, pegawai bermasalah pula ter-
masuk mereka yang mempunyai masalah
kesihatan mental atau fizikal, lemah dalam
aspek kepemimpinan, gagal memberi tum-
puan kepada tugas hakiki, tidak menghor-
mati ketua, gagal bekerja dalam satu pa-
sukan serta tidak dapat menyesuaikan diri
dengan persekitaran dan perkembangan se-
masa. _

Justeru, dua kelompok yang dimaksudkan

‘perlu melalui proses tindakan bermula de-

ngan tindakan pembaikan, amaran lisan,
amaran bertulis secara pentadbiran, diru-
juk kepada Lembaga Perubatan (sekiranya
membabitkan masalah kesihatan), kaunse-
ling atau pakar psikiatrik, dan sekiranya
semua tindakan itu tidak berkesan, tinda-
kan dalam bentuk hukuman perlu dijalan-
kan.

Proses tindakan tatatertib yang boleh di-
kenakan terhadap mana-mana kakitangan
awam bermasalah ialah amaran, denda, lu-
cut hak emolumen, tangguh pergerakan ga-
ji, turun gaji, turun pangkat dan buang
kerja.



