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UALA LUMPUR: Peng-
guna perkhidmatan per-
bankan internet di sebuah
bank terkemuka tempatan
menjadi mangsa jenayah si-
ber yang memecah masuk la-
man web bank berkenaan un-
tuk meyakinkan pemilik
akaun sehingga menyebab-
kan kehilangan RM10,000.
Rozeta Che Omar berkata,
beliau menerima e-mel yang
disangkanya daripada bank
berkenaan meminta kerjasa-
ma untuk mengaktifkan sis-
tem secara jaringan atas se-
bab keselamatan dan beliau
juga tidak menyangka laman
web bank itu mudah dice-
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Katanya, beliau mendapat “Saya hanya menglkut ara-

arahan yang memintanya
memasuki laman web bank
berkenaan melalui hubu-
ngan pada e-mel itu dan me-
lakukan beberapa arahan
tanpa sebarang transaksi.

“Saya yakin sebab paparan
yang keluar selepas klik pada
arahan itu 100 peratus seper-
ti laman web bank berkenaan
yang pernah saya gunakan
sebelum ini untuk pelbagai
urusan.

“Saya tidak menyangka
apa-apa kerana selama ini sa-
ya tidak pernah mendedah-
kan identiti kepada sesiapa

han kerana menganggap
orang lain tidak tahu data
saya melainkan bank.

“Saya diberi nombor kese-
lamatan melakukan transak-
si (TAC) melalui khidmat pe-

RM10,000
jumlah

Diambil penjenayah daripada
akaun dua mangsa

sanan ringkas yang menye-
babkan saya lebih yakin
kerana nombor TAC hanya
dikeluarkan bank dan diarah
melakukan beberapa perka-
ra tanpa membabitkan tran-
saksi.

“Bagaimanapun saya men-
dapati RM5,000 hilang” ka-
tanya, semalam.

Beliau mendakwa wang itu
dimasukkan ke akaun sese-
orang yang tidak dikenalinya
berdasarkan rekod transaksi
yang diperoleh daripada
bank berkenaan.

“Saya tidak berpuas hati
kerana saya membuat lapo-
ran kepada bank dan polis.

perbankan internet

Bank sepatutnya mempu-
nyai masa untuk menyekat
transaksi itu,” katanya.

Seorang lagi mangsa, Khai-
ruzzaman Mohammad, ber-
kata beliau melalui perkara
yang sama sebelum RMS5,000
hilang daripada akaunnya.

Beliau berkata, wangnya
dikeluarkan melalui mesin
ATM bank berkenaan di be-
berapa tempat.

“Saya mendapat maklum
balas daripada pegawai bank
perkara ini banyak berlaku.
Bank sepatutnya memberi
amaran meluas melalui me-

dia atau terus kepada e-me
pelanggan,” katanya. /



