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Am_alan penghakupayaan

® Satu daripada perubahan pe-
mikiran yang perlu berlaku da-
lam sektor awam ialah kakita-
ngan mestilah mengamalkan
penghakupayaan.

kena multi-trampil

mampu k;puat keputusan berkaitan bidang tugas

kupaya adalah lebih produktif dan efektif.
Penghakupayaan membolehkan lebih ba-
nyak kerja dilakukan dengan mengguna-
kan lebih sedikit kaki tangan dan mem-
berikan lebih kepuasan kepada pelanggan.

Penghakupayaan mengizinkan keputu-
san dibuat lebih cepat dan dekat dengan
pelanggan oleh kakitangan yang mempu-
nyai kefahaman lebih terhadap kehendak
pelanggan berkaitan. Kakitangan yang ter-

pendapat profesionalnya, termasuk secara
spontan dalam mesyuarat dan tidak perlu
melalui terlalu banyak lapis pegawai ata-
san, maka, keputusan yang sebelum ini
mengambil masa terlalu lama kini dapat
dibuat dengan cepat.

Aspek kedua, deskripsi tugasan diper-
luaskan dan setiap yang terbabit menjadi
multi-trampil dan mampu membuat kepu-
tusan apabila berurusan dengan rakan atau




INGGU lalu, Ketua Setiausaha
M Negara, Tan Sri Mohd Sidek Has-

san mengumumkan satu inisiatif
baru bertema ‘Satu Perkhidmatan, Satu
Penyampaian, Tiada Pintu Salah (No
Wrong Door)’ untuk menginstitusikan per-
khidmatan awam yang berkualiti di semua
28 kementerian, lebih 720 agensi dan 144
pihak berkuasa tempatan (PBT).

Enam tugas utama disasarkan tahun ini,
iaitu: perancangan, pelaksanaan, peman-
tauan, penguatkuasaan dan kajian semula;
mengupayakan anggota perkhidmatan
awam dengan sikap yang betul dan ber-
tanggungjawab; menambahbaik penyam-
paian di bahagian hadapan (frontline de-
livery); perkhidmatan berkualiti menerusi
penggunaan teknologi maklumat dan ko-
munikasi (ICT); usaha ke arah pembasmian
kemiskinan; dan memupuk satu perkong-
sian efektif dengan pihak berkepentingan.

Bagi memastikan inisiatif ini berjaya, ia
memerlukan perubahan pemikiran atau
mewujudkan pemikiran baru dalam sektor
awam. Sekiranya perubahan pemikiran ti-
dak berlaku, maka, anggota sektor ini tidak
dapat menghayati rasional di sebalik me-
ngapa inisiatif baru ini dilaksanakan dan
ia akan dibuat secara biasa saja (business
as usual), lalu tidak akan melahirkan hasil
yang diimpikan.

Satu daripada perubahan pemikiran
yang perlu berlaku ialah untuk kakitangan
sektor awam mengamalkan penghakupa-
yaan (empowerment).

Tetapi, masalah pertama amalan peng-
hakupayaan di negara ini ialah apabila
istilah ‘empowerment’ diterjemahkan ke
bahasa Melayu sebagai ‘pengupayaan’. Ke-
tika hendak menterjemahkannya pada
1996, tidak ada istilah bahasa Melayu yang
tepat. ‘Pengupayaan’ tidak tepat. Kerana
itulah, maka, istilah ‘penghakupayaan’ di-
cipta.

Dalam konteks sektor awam, definisi
‘penghakupayaan’ ialah: ‘membolehkan
dan mendapatkan semua kaki tangan (ter-
masuk pada peringkat paling rendah) dan
pihak berkepentingan (contohnya pelang-
gan, sektor perniagaan dan masyarakat
sivil) memahami dan bertindak atas semua
isu yang menyentuh dirinya, organisasinya
dan sekitarnya yang mereka adalah se-
bahagian daripadanya.’

@ Penghakupayaan membolehkan
kakitangan peringkat paling
- rendah dan pihak berkepenti-
ngan memahami dan bertindak
atas semua isu yang menyentuh
dirinya dan organisasinya serta.
_ kehendak pelanggan.

® Deskripsi tugasan juga perlu di-
perluaskan dan setiap yang ter-
babit menjadi multi-trampil dan
mampu membuat keputusan
apabila berurusan dengan rakan
atau pelanggan.

- ® Komunikasi yang formal dan
berlapis-lapis digantikan jari-
ngan komunikasi yang fleksibel
dengan bantuan ICT.

Penghakupayaan berada dalam satu kon-
tinum, iaitu: ‘daripada peluang kakitangan
dan pihak berkepentingan kepada hak me-
reka’ dan ‘daripada perundingan tidak for-
mal kepada pembabitan secara berstruktur
dan formal dalam proses membuat kepu-

tusan’. Perspektif ini meliputi konsep lain '

seperti menjana kapasiti, hak asasi, tang-
gungjawab, autonomi, pembangunan par-
tisipatif dan sebagainya.

Penghakupayaan mula-mulanya diguna-
kan sebagai istilah politik oleh aktivis ma-
hasiswa di Amerika Syarikat (AS). Kemu-
dian, ia menjadi istilah perniagaan yang
popular.

Quin Mills dan Bruce Friesen (1995) me-
lalui rencana bertajuk Empowerment da-
lam The Financial Times Handbook of Ma-
nagement menyifatkan penghakupayaan
sebagai satu gaya pengurusan. Maknanya
hampir sama, tetapi tidak serupa, dengan
delegasi. Mereka mendefinisikannya seba-
gai ‘kuasa orang bawahan untuk membuat
keputusan dan mengambil tindakan’. Ia
memberi implikasi bahawa kakitangan
yang terhakupaya mempunyai kebebasan
dan budi bicara yang luas.

Hari ini, semakin banyak organisasi
menggunakan penghakupayaan. Ini telah

‘terbukti bahawa kakitangan yang terha-
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hakupaya itu mempunyai hubungan secara
langsung dengan pelanggan berkaitan ber-
banding pegawai atasannya.

Sebenarnya, penghakupayaan sebagai
gaya pengurusan bukanlah perkara baru.
Banyak kajian, termasuk di Harvard Bu-
siness School, sudah melihat bagaimana
penghakupayaan digunakan saintis pelba-
gai disiplin bekerja untuk sesuatu projek.

‘Mereka tidak memerlukan seorang pe-
ngurus untuk mengkoordinasi aktiviti me-
reka. Sebaliknya, mereka membuat kepu-
tusan dan bekerjasama secara sendiri. Pe-
ngurus yang ada hanya menumpukan
perhatian kepada pentadbiran saja. Per-
kara yang sama dilihat berlaku dalam ka-
jian yang dilakukan di bank dan kilang.

Menurut Ken Blanchard, John Carlos
dan Alan Randolph (1996) dalam bukunya
Empowerment Takes More Than A Minute,
penghakupayaan menawarkan potensi un-

. tuk meraih takungan kapasiti sumber ma-
| nusia yang selama ini tidak digunakan
* sepenuhnya yang perlu dioptimumkan jika
~ sesebuah organisasi ingin maju dalam du-
' nia yang semakin kompleks dan dinamik

hari ini.

Kakitangan yang terhakupaya mengun-
tungkan organisasinya dan dirinya sendiri.
Mereka mempunyai matlamat lebih jelas
dalam pekerjaan dan kehidupannya. Pem-
babitannya akan membantu penambahbai-
kan berterusan dalam sistem dan proses di
tempat kerjanya. Dalam organisasi yang
terhakupaya, kakitangan akan mencurah-
kan idea dan kerja yang terbaik dengan
rasa keterujaan, kepunyaan dan kebang-
gaan. Mereka juga akan lebih bertanggung-
jawab dan mendahulukan kepentingan or-
ganisasi.

Bagi mengamalkan penghakupayaan, se-
mua pihak perlu bersedia untuk melaku-
kan anjakan paradigma dari segi cara ber-
fikir dan berbuat. Struktur dan hierarki
yang wujud perlu dinipiskan. Ini akan
membabitkan penyesuaian dalam seku-
rang-kurangnya tiga aspek.

Aspek pertama, peraturan membuat ke
putusan diubah. Keputusan ditarik ke ba-
wah sehingga ke tahap tindakan. Contoh
terbaik ialah penubuhan Pusat Setempat
atau One Stop Centre (OSC) di PBT sejak
Jun tahun lalu. Apabila pegawai teknikal
berkaitan terhakupaya untuk memberikan
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pelanggan. Sekiranya ini berlaku, maka,
pelanggan tidak mendapat jawapan stereo-
taip seperti ‘Datanglah semula esok’ atau
‘Pegawai berkenaan tidak ada’.

Aspek ketiga, komunikasi yang formal
dan berlapis-lapis digantikan jaringan ko-
munikasi yang fleksibel dengan bantuan
ICT, termasuk seperti yang diumumkan
oleh Tan Sri Mohd Sidek itu. Malahan, ICT
memperkukuhkan lagi amalan pengha-
kupayaan kerana ia mengandungi strategi
dan peralatan bagi meningkatkan capaian
dari segi mendapatkan maklumat dan me-
nyampaikan pendapat dengan pantas dan
terbuka.

Peranan ketua jabatan dan pegawai ata-
san perlu berubah., Organisasi yang ter-
hakupaya meletakkan sumber manusianya
dalam pasukan kerja dan tidak lagi me-
ngikut fungsi yang rigid. Pasukan ini di-
dorong oleh matlamat, bukannya oleh ara-
han, dan ketua tidak lagi mengawas, tetapi
mengenal pasti mereka yang mampu men-
jalankan tugas dan membenarkan mereka
menjalankannya mengikut budi bicaranya.
Ketua berubah menjadi fasilitator.

Pengurusan gaya tradisional mengguna-
kan ketua jabatan dan pegawai atasan se-
bagai paksi. Asumsinya ialah mereka lebih
memahami apa yang perlu dilakukan. Se-
baliknya, ia membuat asumsi bahawa ka-
kitangan bawahan dan pihak berkepenti-
ngan tidak mampu berfikir untuk dirinya
dan organisasi, lantas mereka hanya di-
minta atau diarah menjadi ‘saya yang me-
nurut perintah’ atau peserta program saja.

Kedua-dua asumsi ini tidak lagi relevan
dengan dunia kontemporari. Penghakupa-
yaan tidak menggunakan ketua jabatan
dan pegawai atasan sebagai paksi. Seba-
liknya, ia mempunyai asumsi bahawa ka-
kitangan bawahan dan pihak berkepen-
tingan turut memiliki kemampuan ma-
sing-masing dalam berfikir untuk dirinya
dan organisasi.

Ini tidak bermakna ketua jabatan dan
pegawai atasan hilang peranan. Tetapi, ga-
ya ‘dari atas ke bawah’, ‘memaksa ketaatan’
dan ‘mengekalkan conformity’ ditamat-
kan.
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Datuk Saifuddin Abdullah ialah
Pengerusi Akademi Belia yang juga
bekas Presiden Maijlis Belia Malaysi < /



