‘Syarat ketat bank
punca guna along’

Fomca bidas pinjaman institusi kewangan

ETALING JAYA: Tun-
P tutan yang tidak mu-

nasabah dan peratu-
ran ketat yang ditetapkan
bank tempatan mendorong
pelanggan menggunakan
khidmat along, dakwa Ga-
bungan Persatuan Pengguna
Malaysia (Fomca).

Setiausaha Agungnya,
Muhammad Shaani Abdul-
lah, berkata Fomca melalui
Pusat Aduan Pengguna Ma-
laysia (MCCC) menerima ba-
nyak aduan mengenai ‘ke-
angkuhan dan kekerasan
bank Malaysia’.

Misalnya, katanya, pe-
langgan yang mengambil
pinjaman kereta dan gagal
membuat bayaran pinjaman
bagi tempoh sebulan atau
dua bulan, disyaratkan
membayar balik pinjaman
itu sepenuhnya pada bulan

~berikuinya dan jika tidak,
kereta mereka ditarik
bank.

“Dengan Kkereta ditarik,
pemilik kereta bukan saja
mengalami masalah peng-
angkutan tetapi turut dibe-
bankan kerana perlu mem-
bayar kos penarikan kereta
dan caj faedah tambahan,”
katanya.

Tekanan daripada bank
mendorong orang ramai
membuat pinjaman daripa-
da ceti haram atau along un-
tuk menjelaskan pinjaman
bank dan mendapatkan se-
mula kenderaan mereka, ka-
tanya.

Beliau berkata, apa yang
sepatutnya dilakukan bank
ialah menjadualkan semula

bayaran pinjaman mereka
supaya pelanggan mampu
membuat bayaran balik dan
tidak tertangguh.

Kesatuan Kebangsaan Pe-
kerja-pekerja Bank (Nube)
bersetuju dengan Muham-
mad dan menggesa bank
agar lebih berperikemanu-
siaan dan menjadi badan
korporat yang bertanggung-
jawab.

Setiausaha Agungnya, J
Solomon, berkata punca
bank menggunakan kaedah
itu adalah kerana semua ja-
batan kutipan mereka Kkini
disumberkan kepada syari-
kat swasta yang mengguna-
kan kaedah kutipan baya-
ran pmjaman mereka sen-
diri.

“Sesetengah syarikat
menggaji samseng untuk
membuat kutipan dan tim-
bul masalah keangkuhan
dan kekerasan," katanya.

Beliau berkata, nasihat
Nube kepada semua 30,000
kakitangan bank supaya
bersikap beradab sopan dan
berperikemanusiaan kepa-
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da pelanggan.

“Kami beritahu ahli agar
sensitif dengan keperluan
orang ramai dan tidak
membebankan mereka de-
ngan caj tidak perlu jika
mereka dapat elakkan,” ka-
tanya.

Solomon berkata, keba-
nyakan staf di jabatan ku-
tipan pinjaman bank bukan
ahlinya kerana mereka ada-
lah pekerja syarikat yang di-
sumberkan.

“Mereka mungkin mema-
kailambang bank, bekerja di
premis bank tetapi bukan-
nya pekerja bank.

“Ini yang orang sering ter-
silap, memikirkan yang ka-
kitangan bank bersubahat
dengan ejen kutipan pinja-
man,” katanya.

Solomon dan Muhammad
menggesa Bank Negara se-
laku _badan pengawal, me-
mantau unit kutipan pinja-
man bank bagi memben-
dung penyelewengan itu dan
menjaga integriti institusi
bank di negara ini. — Ber-

nama




