Pengguna perlu bersatu elak diperiekeh peniaga !
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RISIS bekalan gula melanda
‘ lagl di beberapa negeri se-
Jak bulan lalu. Pasar raya

atau kedal runcit yang mempunyai
bekalan gula pula mengenakan ca-
tuan pembelian, iaitu seorang ha-
nya dibenarkan membeli dua ki-
logram saja.

Keadaan ini menimbulkan kegu-
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Sewajarnya
PPPBRM dan
semua ahlinya
bekerjasama dengan
KPDNKK bagi mengatasi
masalah bekalan gula
yang sedang meruncing. -
Jika masalah ini
disebabkan pemborong
membekalkan gula yang
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saran kepada pengguna, sehingga
(i negeri yang tidak mempunyai
masalah bekalan, berlaku pula
pembelian panik, iaitu pengguna
membeli gula melebihi keperluan
hiasa mereka.

Ironinya, dalam keadaan negara
berdepan masalah bekalan gula, ne-
gara jiran seperti Thailand tidak
pula menghadapi masalah ini, ma-
lah beberapa tempat di Selatan
Thailand ada banyak bekalan gula
yang berjenama keluaran Malaysia

GAMBAR HIASAN

PENGGUNA perlu memahami tanggungjawab elak menjadi mangsa penipuan pehiaga.

kurang daripada
sepatutnya, laporkan
kepada KPDNKK supaya
tindakan diambil
terhadap mereka”

‘ ‘ Walaupun



yang di paket sebagai gula bersub-
sidi. Mengapakah ini berlaku?

Kerajaan, khususnya Kementeri-
1 Perdagangan Dalam Negeri, Ko-
perasi dan Kepenggunaan
‘KPDNKK) mengambil pelbagai
langkah bagi mengatasi masalah
bekalan ini. Beberapa laporan me-
lia menyiarkan tindakan penguat
kuasa kementerian menyerbu be-
berapa premis yang didapati me-
nyorok bekalan gula.

Sebagai langkah mengatasi kri-
5is ini, kerajaan melaksanakan se-
mula lesen barang kawalan di ba-
wah Akta Kawalan Bekalan 1961
vang berkuat kuasa 1 Julai ini, te-
tapi keputusan itu dibantah Per-
sekutuan Persatuan Peniaga Ba-
rang Runcit Malaysia (PPPBRM)
vang dikatakan menaungi 20,000 pe-
runcit.

Mereka mengugut untuk tidak
menjual barang kawalan sekiranya
kerajaan meneruskan pelaksanaan
lesen terbabit yang sebenarnya ber-
tujuan membolehkan kerajaan me-
mantau bekalan gula pada pering-
kat runcit bagi memastikan tidak
wujud ketirisan seperti kegiatan
menyorok bekalan atau diseludup
ke negara jiran.

Gabungan Persatuan Pengguna
Malaysia (FOMCA) menerima baik
langkah ini sebagai usaha kerajaan
memastikan bekalan barang kawa-
lan sentiasa ada di pasaran. Pada
masa sama, FOMCA juga berharap
pelaksanaan lesen ini tidak menim-
bulkan kesulitan sehingga penggu-
na sukar mendapat bekalan dari-
pada peruncit yang tidak mempu-
nyai lesen.

Selain lesen runcit barang ka-
walan, pada masa ini pun kerajaan
melaksanakan skim kawalan mu-
sim perayaan yang memerlukan se-
tiap peruncit memohon lesen jika
ingin menjual barang yang dise-
naraikan sebagai barang kawalan
musim perayaan.

Peraturan ini bermula sejak ta-
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TIMBALAN Pengarah KPDNKK Terengganu, Ab Ghani Harun (kiri) melihat
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kakitangannya menyusun semula gula yang dirampas dalam kenderaan
pacuan empat roda yang cuba diseludup ke Thailand, April lalu.

lesen yang perlu dimohon, iaitu
pada Tahun Baru Cina, Hari Raya
dan Deepavali. Pada 2010 pula, ke-
rajaan memperluaskan skim kawa-
lan harga musim perayaan ini bagi
Hari Gawai di Sarawak dan Pesta
Kaamatan di Sabah dan Labuan.

Tidak pula kedengaran rungutan
daripada peruncit terhadap pelak-
sanaan peraturan skim kawalan
harga musim perayaan. Tetapi apa-
bila kerajaan mengumumkan pe-
laksanaan semula lesen bagi ba-
rang kawalan, timbul pula banta-
han.

Sewajarnya PPPBRM dan semua
ahlinya bekerjasama dengan
KPDNKK bagi mengatasi masalah
bekalan gula yang sedang merun-
cing. Jika masalah ini disebabkan
pemborong membekalkan gula
yang kurang daripada sepatutnya,
laporkan kepada KPDNKK supaya
tindakan diambil terhadap mereka.

Pada masa ini, tiada pihak tampil

ngapa masalah bekalan gula ber-
laku. KPDNKK, pengeluar, pembo-
rong dan peruncit hanya mendiam-
kan diri, manakala pengguna
menjadi mangsa kepada keadaan
yang berlaku ini.

Pengguna sedia menerima haki-
kat kenaikan harga gula sebanyak
20 sen awal tahun ini. Biarpun har-
ga gula dinaikkan, masalah beka-
lan masih berlaku. Siapa dalang
krisis gula ini?

Walaupun ugutan memboikot di-
buat PPPBRM dibatalkan, ia sepa-
tutnya menjadi pengajaran kepada
pengguna. Tindakan memboikot
oleh peruncit ini sekiranya berla-
ku, sudah pasti akan menimbulkan
kesulitan kepada pengguna untuk
mendapat bekalan barang kawalan,
tetapi ia tidak menjadi persoalan
bagi peruncit terbabit.

Bagi kumpulan peruncit berke-
naan, kepentingan mereka sendiri
perlu diberikan perhatian.

na? Adakah bersedia untuk mem-
boikot peniaga yang menyusahkan
mereka, seperti menyorok bekalan,
menaikkan harga barang dengan se-
wenang-wenangnya dan sebagainya?

Jika pengguna menggunakan
kuasa beli yang ada pada mereka,
sudah pasti peniagajugatidak akan
berani ‘memperlekehkan’ mereka.
Begitu juga sekiranya tindakan
memboikot yang dirancang PP-
PBRM benar-benar berlaku, adakah
pengguna bersedia untuk memboi-
kot mereka... ‘tepuk dada tanya se-
lera’. .

Negara akan menyambut ulang
tahun kemerdekaan ke-53 tahun ini.
Sewajarnya tahap kesedaran peng-
guna juga seiring dengan usia ke-
merdekaan itu. Pengguna tidak se-
wajarnya hanya menagih agar hak
pengguna dilaksanakan, sebalik-
nya pada masa sama juga perlu
melaksanakan tanggungjawab se-
bagai pengguna.

Antara tanggungjawab itu ialah
bersatu padu. Jika pengguna ber-
satu padu, pastinya mereka tidak
akan menjadi mangsa peniaga ti-
dak bertanggungjawab. Justeru
‘Kuasa Pengguna: 1Pengguna 1Sua-
ra’ yang sekali lagi menjadi tema
bagi sambutan Hari Pengguna Ma-
laysia pada tahun ini perlu diha-
yati.

Pada masa sama, pengguna juga
perlu bersedia melakukan peruba-
han menghadapi cabaran hidup ma-
sa kini. Jika gaya hidup yang di-
amal membebankan kewangan me-
reka, berubahlah ke arah gaya
hidup bersederhana dan lestari.

‘Perubahan Bermula Dengan Sa-
ya’ — demikian tema Kempen Kon-
sumer Kebangsaan yang dijalankan
oleh FOMCA bagi menyedarkan
pengguna bahawa mereka sendiri-
lah yang perlu melakukan peruba-
han jika ingin hidup dalam keadaan
sejahtera.

Penulis ialah Pengarah Komunikasi

hun 2000 lagi. membabitkan tiga memberi gambaran sebenar me- Bagaimana pula dengan penggu- Kumpulan, FOMCA.
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