w wRUJUK kepada lapo-
{WH ran muka depan akh-
ar in vertajuk ‘Ekonomi
3aik Gaji Naik’ yang disiar-
an 5 April lalu dan memetik
erdana Menteri, Datuk Seri
Najib Razak sebagai berkata
vahawa gaji kakitangan
wam boleh dinaikkan de-
1gan syarat 1.2 juta penjawat
wam meningkatkan pro-
luktiv.* 1an menyokong ini-
iatif keie, an untuk men-
adikan iInlaysianegara eko-
10mi bei gendapatan tinggi.
Di sini saya menyambut
aik saranan Perdana Men-
eri agar kakitangan awam
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tiviti mereka sebelum kera-
jaan mempertimbangkan un-
tuk kenaikan gaji. Namun
bukan saja produktiviti perlu
dipertingkatkan dalam usa-
hauntuk mencapai matlamat
menjadi antara negara eko-
nomi berpendapatan tinggi.

Sebaliknya, kakitangan
awam juga perlu meningkat-
kan kualiti perkhidmatan
mereka terutama yang ber-
tugas di bahagian khidmat
pelanggan. Mereka ini harus
berupaya memberi layanan
terbaik kepada pelanggan
(orang ramai).
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| perlu memngkatkan produk-

Jika kita lihat kini, sese-

tengah kakitangan awam

vang bekerja di bahagian

. khidmat pelanggan kurang

mesra terhadap pelanggan
dan mempamerkan muka
masam sedangkan mereka
ini harus memberi layanan
baik kepada pelanggan.

Ada juga pelanggan yang

menjadi mangsa kemarahan -

kakitangan awam Kkerana
melakukan kesalahan yang
dianggap menyukarkan ker-
jamereka sedangkan mereka
inilah sebenarnya harus
membantu pelanggan mena-
ngani masalah dihadapi.
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Untuk menjadikan Malay-
sia sebagai sebuah negara
yang mempunyai ekonomi
berpendapatan tinggi, kera-
jaan harus mengambil berat
perkara 'sebegini agar ia ti-
dak berlarutan. Kakitangan
awam harus diberi latihan
dan kursus asas komunikasi
yang betul agar dapat digu-
nakan ketika berkomunikasi
dengan pelanggan.

Kakitangan awam juga
perlu memahami bidang ker-
jamasing-masing serta mem-
punyai pengetahuan selain
kemahiran tinggi terutama
mereka yang berada di ba-
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hagian khidmat pelanggan
kerana dengan menguasai
kemahiran dan pengetahuan
dalam bidang itu, mereka da-
pat membantu pelanggan me-
nyelesaikan masalah dihada-
pi dengan mudah.

Kerajaan juga perlu mem-
pertimbangkan cadangan
untuk mewujudkan pusat se-
henti di mana segala per-
khidmatan ditawarkan di ba-
wah satu bumbung.

Sebagai contoh, kerajaan
boleh menggabungkan bebe-
rapa agensi kerajaan yang
menawarkan perkhidmatan
berkaitan di bawah satu bum-
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bung yang sama. -

Ini dapat memudahkan pe-
langgan kerana mereka da- |
pat menjimatkan pengguna- ‘
an masa kerana tidak lagi
perlu turun naik ke pelbagai
agensi. untuk mendapat per-
kkhidmatan dikehendaki se-
lain ia boleh mempercepat-
kan proses dokumentasi ke-
rana segala-galanya berada
di bawah satu bumbung.
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