Maklum balas bantu baiki perkhidmatan awam
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ALAM usaha membaiki
D prestasi perkhidmatan

awam di negara ini, kita
melihat kewajaran kerajaan menu-
buhkan suruhanjaya khas bagi
mencari jalan menambah baik per-
khidmatan berkenaan dengan men-
dapatkan cadangan dan pandangan
orang ramai.

Secara umumnya rakyat memer-
lukan perkhidmatan awam cekap
dan berkesan untuk menggerakkan
jentera pentadbiran dan ekonomi,
dan sudah tentunya kakitangan
awam adalah sumber tenaga ma-
nusia atau modal insan paling pen-
ting bagi menggerakkan pentadbi-
ran negara.

Jika ia lemah, maka pincanglah
kerajaan yang berkuasa, tidak kira
sama ada di negara ini mahupun
negara lain. Mahu tidak mahu ke-
pemimpinan kerajaan terpaksa ber-
usaha untuk menambah baik pres-
tasi kakitangannya.

Kini, selaras perkembangan se-
masa dan penambahan begitu ra-
mai kakitangan awam, maka se-
wajarnya jugalah inisiatif itu di-
perbaharui dan dimantapkan.

Justeru penubuhan Suruhanjaya
Khas bagi Mengkaji Transformasi
Perkhidmatan Awam yang diketuai
bekas Ketua Hakim Negara, Tun
Z}bi ymi itu seharusnya disambut

baik oleh semua lapisan masyara-
kat di negara ini.

Suruhanjaya itu akan mendapat-
kan pandangan orang ramai antara
Jun hingga Disember depan dan
maklumat yang diperoleh itu akan
disalurkan kepada kerajaan untuk
tindakan selanjutnya.

Dalam laporan akhbar semalam,
Zaki berkata beliau akan memper-
akukan kepada kerajaan supaya
menggunakan moto ‘Cepat dan Te-
pat’ sebagai cerminan penambah-
baikan perkhidmatan awam seperti
dikehendaki orang ramai.

Pada 1980-an dulu, Perdana Men-
teri ketika itu, Tun Dr Mahathir
Mohamad menugaskan Unit Pemo-
denan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU)
serta agensi lain untuk memper-
kenalkan pelbagai inisiatif baru
dan hasilnya lahirlah kad perakam
waktu bagi kakitangan kerajaan,
yang memerlukan mereka menge-
tip kad ketika memulakan tugas
dan apabila hendak pulang ke ru-
mabh.

Usaha berkenaan berjaya me-
ningkatkan produktiviti dan me-
ngurangkan gejala lambat tiba ke
pejabat, ‘curi tulang’ dan sebagai-
nya. Pentadbiran Dr Mahathir juga
menyeragamkan waktu antara Se-
menanjung, Sabah dan Sarawak ba-
gi menyelaraskan waktu bekerja di
antara Barat dan Timur serta me-
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mudahkan lagi urusan orang ramai
dengan pejabat kerajaan.

Pentadbiran ketika itu turut
memperkenalkan slogan ‘Bersih,
Cekap dan Amanah (BCA) dan
kempen ‘Kepemimpinan Melalui
Teladan’, Fail Meja dan lain-lain
dengan tujuan membaiki prestasi
kerja di jabatan kerajaan.

Dengan adanya suruhanjaya itu,
orang ramai kini boleh menyalur-
kan pandangan atau rasa tidak puas
hati mengenai pentadbiran kerajaan
kepada laman web suruhanjaya ber-
kenaan, http://docs.jpa.gov.my/sk-
mtpa atau melalui e-mel kepada sek-
retariatnya, skmtpa@jpa.gov.my
atau zaki.skmtpa@jpa.govmy.

Zaki berkata, suruhanjaya itu
akan melayan semua aduan dan
cadangan bagi membaiki prestasi
perkhidmatan awam, selaras sikap
terbuka kerajaan sekarang.

Adalah wajar juga suruhanjaya
terbabit mengkaji dengan menye-
luruh prestasi jabatan yang mem-
punyai urusan secara langsung de-
ngan orang ramai termasuk pihak
berkuasa tempatan (PBT).

PBT adalah antara;jabatan yang
berdepan dengan orang ramai se-
tiap hari dan di semua tempat pada
setiap masa. PBT juga tidak harus
hanya cekap dalam urusan mengu-
tip cukai pintu saja dan hendaklah
bertindak cepat apabila keadaan
memerlukan.

Ia juga bermakna mereka tidak
perlu menunggu sehingga isu me-
ngenai jalan berlubang, umpama-
nya, disiarkan media-massa baru
hendak bertindak. Satu cara bagi

PBT membaiki perkhidmatan me-
reka ialah dengan mempamerkan
nombor telefon unit yang bertang-
gungjawab mengenai tugasan ter-
tentu pada papan tanda di tempat
awam dan taman perumahan, agar
orang ramai dapat menghubungi
unit terbabit sekiranya berlaku se-
suatu. .

Sesuai dengan tindakan kerajaan
menubuhkan suruhanjaya berkena-
an, orang ramai diharap dapat
menggunakan ruang yang disedia-
kan ini untuk memberi cadangan
dan maklum balas bagi menambah
baik khidmat kerajaan kepada rak-
vat.

Jangan hendaknya seperti dalam
laporan akhbar semalam, 99 pera-
tus daripada 751 aduan yang di-
terima daripada kakitangan awam
adalah berkaitan rasa tidak puas
hati mereka mengenai kenaikan
tangga gaji baru-baru ini dan ke-
kurangan peluang kenaikan pang-
kat.

Orang awam adalah pihak yang
paling banyak berurusan dengan
pejabat kerajaan setiap hari dan
ada kalanya mereka terpaksa ber-
depan dengan sikap kakitangan
atau pegawai tertentu yang mung-
kin tidak mesra pelanggan ataupun
terlalu taksub dengan karenah bi-
rokrasi.

Kadangkala juga mungkin ada
pesakit yang terpaksa menunggu
sehingga tiga atau empat jam untuk
berjumpa doktor di hospital dan
selepas itu antara dua hingga tiga
jam pula untuk mendapat ubat.

Dalam keadaan sedemikian, pe-

kaji semua cadangan orang ramai cari penyelesaian sesuai

sakit terbabit mungkin mempunyai
cadangan tertentu bagaimana cara
untuk membaiki sistem penggili-
ran di hospital kerajaan dan ini
boleh disalurkan kepada suruhan-
jaya yang sedia mendengar cada-
ngan mereka itu.

Jangan sekadar mencemuh dan
marah tetapi keluarkan apa yang
ada dalam fikiran anda ketika se-
dang berjam-jam menunggu giliran
di hospital, yang mungkin dapat
membaiki keadaan dan mengu-
rangkan tempoh berkenaan.

Sebagai contoh, klinik vang di-
milki kerajaan di United Kingdom
menentukan siapa doktor bagi pe-
sakit tertentu dan mereka beruru-
san berdasarkan temu janji yang
ditetapkan lebih awal. Kes kecema-
san bagaimanapun diuruskan di
unit kecemasan hospital.

Selain kakitangan awam dan
orang ramai, badan bukan kerajaan
(NGO) vang aktif bergiat dalam ma-
syarakat juga boleh menyalurkan
maklum balas mengenai perkhid-
matan awam sekiranya mereka
mempunyai pandangan bagaimana
untuk membaiki perkhidmatan
awam di negara ini.

Diharapkan orang ramai akan
menggunakan peluang ini sebaik
mungkin untuk menyampaikan ke-
pada suruhanjaya berkenaan isu
berkaitan perkhidmatan kerajaan
yang memerlukan penambahbai-
kan dengan secara jujur dan bu-
kannya bagi mencemarkan nama
baik jabatan atau pihak tertentu
untuk tujuan politik atau sebab-
sebab lain.



