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Dr Ng komited majukan/ ™
sektor Pelancongan :

» Inisiatif
dilaksana
bolehkan negara
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SI A s Muhyiddin bersama Dr Ng ketika pelancaran Galeri Seni Motour.



menerima
pengiktirafan

Oleh Haryani Ngah
aryani@bharian.com.my

ersatuan Pelancongan Asia

Pasifik (PATA), memberi

anugerah pingat emas PA-
TA kepada Menteri Pelancongan
Malaysia Datuk Seri Dr Ng Yen
Yen berdasarkan pengiktirafan ke
atas kecemerlangan, inovasi dan
standard pelancongan terbaik da-
lam pelancongan Asia Pasifik dan
industri pelancongan.

Pada 21 April lalu Dr Ng me-
nerima anugerah Ahli Kehormat
Seumur Hidup PATA berikutan
pencapaian cemerlangnya dan
sumbangannya ke atas industri
pelancongan negara.

Anugerah itu disampaikan oleh
Pengerusi PATA, Hiran Cooray

Chelsea, Britain.
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dan disaksikan oleh Timbalan

‘Perdana Menteri Tan Sri Muh-

yiddin Yassin pada acara pem-
bukaan Persidangan Tahunan
PATA 2012 di Royale Chulan Ho-
tel, Kuala Lumpur.

Dr Ng bukanlah asing dalam
industri pelancongan, pembabi-
tannya bermula sebagai Timba-
lan Menteri pada 1999 hingga
2003 seterusnya menjadi Menteri
Pelancongan pada 2009 hingga
sekarang.

Lahirkan idea inovatif
Sepanjang tujuh tahun menge-
tuai pelancongan negara, beliau
memberi sepenuh komitmen ser-
ta melahirkan idea inovatif dan
kreatif untuk memastikan indus-
tri pelancongan di negara ini
maju ke depan.

Sepanjang menjadi Menteri Pe-
lancongan, prestasi pelancongan

p el ks v

Malaysia mencapai kejayaan ce-
merlang dengan peningkatan ke-
hadiran pelancong daripada 23.6
juta pada 2009 kepada 24.7 juta
pada 2011 dan mendapat per-
olehan daripada RM53.4 bilion
(USD17.8 bilion) pdda 2009 ke-
pada RM58.3 bilion (USD19.4 bi-
lion).

Ketika beliau menjadi menteri
juga, Malaysia terus kekal di ke-
dudukan ke-9 sebagai negara pa-
ling dilawati oleh UNWTO untuk
tiga tahun berturut turut ber-
mula 2009 hingga 2011.

Memiliki latar belakang sebagai
pegawai perubatan, kesunggu-
han dan karakter serta tenaganya
menjadikan pelancongan di ne-
gara ini mencapai kejayaan.

Kempen tarik pengunjung
Beliau bertanggungjawab mem-
perkenalkan kempen ‘1Malaysia

Program berbasikal anjuran Kementerian Pelancongan i trajdya.

- -’

Hijau, 1Malaysia Bersih’ bagi
mempromosi kesedaran, menyo-
kong pemansuhan duti import
untuk menjenamakan Malaysia
sebagai destinasi bebas cukai,
melaksanakan semula program
inap desa untuk menggalakkan
penyertaan pelancongan yang
memberi manfaat kepada ma-
syarakat luar bandar, mengga-
lakkan penciptaan pembangu-
nan pelancongan mewah, me-
nerokai geografi pasaran
pelancongan dan produk bera-
saskan pelancongan.

Beliau turut memainkan pe-
ranan penting dalam menjadi-
kan Malaysia sebagai destinasi
pelancongan mewah dengan
memfokuskan kepada pelanco-
ngan taman. Inisiatif yang di-
laksanakan beliau mendapat
pengiktirafan apabila Malaysia
menerima anugerah emas untuk
konsep taman dan di Pameran
Bunga RHS Chelsea yang ber-

prestij di London untuk dua ta-
hun berturut-turut pada 2010 dan
2011.

Pada 4 September lalu, Dr Ng
dianugerah Doktor Kehormat
(HonorisCausa) oleh Canselor Jo-
sai International University (JIU),
Noriko Mizuta di Tokyo.

Kuala Lumpur berada di ke-
dudukan kelima dengan Malaysia
kekal di tempat ke-10 untuk des-
tinasi mesyuarat Asia Pasifik ber-
dasarkan sumber ranking Inter-
national Congress and Conven-
tion Association (ICCA).

Menang anugerah

Pada 24 Mei 2012 Kuala Lumpur
meningkat dua anak tangga pada
ranking seminar dunia dan tem-
pat ketiga di Asia Pacific ber-
dasarkan jumlah mesyuarat an-
tarabangsa yang berlangsung
pada 2011.

Pada 20 Mac 2012 Pelancongan
Malaysia berjaya memenangi
Anugerah Booth paling popular
bagi kategori antarabangsa pada
pameran pelancongan Filipina
yang terbesar.

Malaysia turut diumumkan se-
bagai pemenang poster pelan-
congan terbaik pada pertandi-
ngan bagi kategori Asia Timur
dan Rantau Pasifik kali ke-19 an-
juran UNWTO yang berlangsung
di Korea pada 9 hingga 14 Ok-
tober 2011.

Poster pelancongan Malaysia
yang bertajuk ‘Homestay’ berjaya
mengenepikan saingan dari In-
donesia, India, Jepun, Korea,
Thailand dan Laos.






» Langkah

penjenamaan
destinasi
mewah beri
kesan positif
alaysia mencatatkan per-
M tumbuhan positif dalam
sektor pelancongan seca-

ra keseluruhan pada tahun ini
berikutan keberkesanan penje-
namaan destinasi mewah yang
dilaksanakan.

Ini dapat dilihat melalui pe-
ningkatan kehadiran pelancong
kepada 24,714,324 berbanding
24,577,196 pada 2010 dengan per-
olehan RM58.3 bilion berbanding
RM56.5 bilion tahun sebelum-
nya.

Pada 30 Ogos lalu, Kemente-
rian Pelancongan mengumum-
kan Malaysia menerima keha-
diran 11,632,478 pelancong un-
tuk enam bulan pertama 2012,
iaitu meningkat sebanyak 2.4 pe-
ratus berbanding kehadiran
11,362,862 pelancong pada tem-
poh sama tahun lalu.

Jumlah kehadiran pelancong
ke negara ini pada Januari hingga
Jun 2012 meningkat sebanyak 4
peratus dan menghasilkan
RM26.8 bilion kepada pendapa-
tan negara berbanding RM25.7
bilion pada 2011.

Di bawah Pelan Transformasi
Pelancongan Malaysia, pelanco-
ngan negara dijangka mencapai
36 juta kehadiran pelancong dan
memperoleh pendapatan seba-
nyak RM168 bilion pada 2020.

Malaysia kini berada di kedu-
dukan ke-9 negara yang paling
lawati di dunia oleh UNWTO,
dengan catatan 24.7 juta pelan-
cong iaitu kurang sebanyak
558,411 pelancong berbanding
Australia. :

Kuala Lumpur kini berada di
kedudukan keempat di rangkaian
berita global, berdasarkan tinja-
uan pelancongan CNN ke atas 10
tempat membeli belah pilihan
dunia dan berada sebaris di ke-
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dudukan kota raya terkenal se-
perti Paris, Hong Kong dan Dubai
(seperti diumumkan pada No-
vember 2012). Tiga bandaraya
membeli belah terbaik di dunia
adalah New York, London dan

Tokyo.

Lokasi kedua terbaik
beli-belah

Pada awal November 2012, ban-
daraya Kuala Lumpur dinobat-
kan sebagai lokasi kedua terbaik
membeli belah di Asia Pacific
oleh Globe Shopper Index, yang
dicipta oleh Economist Intelligen-
ce Unit, iaitu sebahagian dari-
pada Jawatankuasa Kumpulan
Ekonomi iaitu syarikat pelanco-
ngan membeli belah Global Blue
yang berpangkalan di Switzer-
land.

Kajian ke atas bandaraya oleh
Trip Advisor pula menunjukkan
Kuala Lumpur berada di di ke-
dudukan kelapan.

Pelancong asing menikmati pengalaman menarik Program Homestay.

TOURISMY;
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Program Homestay di bawah
Kementerian Pelancongan di-
umumkan sebagai pemenang
Anugerah Ulysses UNWTO untuk
kategori Inovasi Polisi Awam dan
Pemerintahan di Majlis Anugerah
UNWTO yang berlangsung di Is-
{:}nbul, Turki pada 15 November

u. -

kan di Forbes Online meletakkan
Malaysia di kedudukan ke-10 se-
bagai negara yang mesra. Kajian
itu berdasarkan beberapa soalan
yang dibahagikan kepada empat
kategori iaitu keupayaan berka-
wan dengan masyarakat tempa-
tan, kejayaan mempelajari baha-
sa tempatan, kapasiti dalam me-
nyatukan masyarakat,
keupayaan untuk memahami bu-
daya baru. Soalan ini diajukan
kepada 5,339 rakyat asing dari 97
negara,

Pada Oktober lalu, Malaysia
mendapat pengiktirafan sebagai

. ningkatkan sua-
Sebuah rencana yang disiar-

negara ke-12 ekonomi paling
kompetitif dalam dunia pernia-

. gaan. Laporan yang dikeluarkan
oleh Bank Dunia meletakkan Ma-
laysia di depan sebaris negara
ekonomi maju seperti Sweden,
Taiwan, Jerman, Jepun dan Swit-
zerland.

Ini menunjukkan Malaysia se-
buah negara yang sangat
kompetitif dalam sek-
tor ekonomi, kesan
kejayaan pelaksa-
naan oleh keraja-
an dalam me-

NS Y ta
perniagaan
yang sangat
kondusif untuk
meningkatkan
ekonomi.
Dalam lapo-
ran berbeza pada
Oktober lalu juga,
Malaysia berada di
tangga kelapan di antara
18 negara Asia Pasifik berdasar-
kan tinjauan kepuasan perkhid-
matan, berdasarkan empat kunci
parameter iaitu tinjauan ke atas
pakar eksekutif dan pemasaran,
peringkat inovasi negara, kepua-

Dr Ng Yen Yen

san perniagaan dan keupayaan
teknologi sebagai kayu pengukur
pada Forum Ekonomi Dunia.

Destinasi utama pelancong
Muslim
Pengiktirafan penting yang lain
termasuklah kajian oleh Dinar
Standard yang meletakkan Ma-
laysia sebagai satu desti-
nasi utama pelanco-
ngan Muslim kepa-
da pelancong
Muslim sebaris
dengan Turki
dan Emiriah
Arab Bersatu.
Pengiktira-
fan ini menge-
sahkan usaha
Kementerian
Pelancongan
dan Pelanco-
ngan Malaysia
untuk mempromo-
sikan Malaysia seba-
gai destinasi pelancongan
utama yang mempunyai pelbagai
tarikan pelancong dan aktiviti
menarik.

Tahun lalu, Malaysia meneri-
ma kunjungan 24.7 juta pelan-
cong dengan perolehan RM58.3
bilion meletakkan Malaysia se-
bagai negara ke sembilan negara
paling di kunjungi di dunia buat
tahun ketiga berturut turut sejak
2009, menurur Organisasi Tou-
rism Dunia.

Malaysia memenangi tiga Anu-
gerah Emas PATA 2012, yang me-
nunjukkan kejayaan penjenama-
an dan pemasaran negara seba-
gai destinasi pelancongan
utama.

Anugerah emas itu dimenangi
bagi kategori Pemasaran - Des-
tinasi Utama Kerajaan untuk
kempen “Sejuta Pengalaman Un-
tuk Dikongsi’, Pemasaran Media,
Poster Pelancongan dengan gam-
bar Orang Utan, Menyelam, Gu-
nung Kinabalu, Homestay dan Pa-
sar Siti Khadijah.

Anugerah ketiga dimenangi
oleh Frangipani Langkawi Resort
& Spa bagi katégori ‘Alam Sekitar
- Program Pendidikan’ untuk pe-
ngurusan sistem air buangan.



