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pengurusan jemaah

‘ 1 jawab kepada TH.
Syar I kat Persiapan TH untuk menguruskan
" |, operasi haji pada setiap musim me-
tanggung sUbSIdI  ragumi tiga aspek iaitu bakal haji,

petugas haji dan infrastruktur serta

tlnggl SEdia logistik di Makkah dan Madinah. Ia

bermula sebaik berakhirnya musim

perkhidmatan b terdahun.

7.5 (9} Contohnya, persiapan operasi haji
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& ,‘] l 2018 tahun lalu berakhir, dengan mem-
buat penilaian semula terhadap per-
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. maah haji.
beribadah Dari segi bakal haji, urusan ber-

mula dengan penghantaran surat ta-
emaah haji Malaysia adalah mo- waran pada Disember lalu, dan di- : J ,
del kepada tetamu Allah dari ikuti kursus haji sebanyak 17 siri ; 3 0 s
seluruh dunia pada setiap mu- mulai Januari hingga April lalu. Ini HOI'G' yang menempatkan petugas TH dan jemaah hajl di Makkah
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~/ Muassasah Adilla dan Muassa-
sah Asia Tenggara, dua badan yang
dipertanggungjawab mengendalikan
urusan haji, masing-masing di Ma-
dinah dan Makkah.

Ia berdasarkan kepada disiplin dan
pemahaman jemaah haji negara me-
ngenal urusan haji sehingga mem-
bolehkan mereka menunaikan iba-
dah itu dengan fokus dan sempurna.

Pengiktirafan itu diperkukuhkan
lagi dengan pengakuan oleh Datuk
Bandar Makkah, Dr Osama Fadl Al-
baar.

“Jemaah dari Malaysia adalah con-
toh terbaik kerana mereka diajar se-
cukupnya sebelum berangkat ke Ta-
nah Suci,” katanya dalam pertemuan
dengan media Malaysia yang mengi-
kuti program tinjauan persiapan mu-
sim haji 1436 oleh Lembaga Tabung
Haji (TH) di pejabatnya di Makkah,
baru-baru ini.

Tunai haji dengan sempurna
Pengakuan oleh tiga pihak itu me-
nunjukkan jemaah haji Malaysia sa-
ngat beruntung kerana disediakan
kemudahan sewajarnya sebelum ber-
angkat ke Makkah dan ketika berada
di Tanah Suci, sekali gus boleh me-
ngerjakan haji dengan sempurna.

Kemampuan jemaah haji Malaysia
mengerjakan Rukun Islam kelima de-
ngan sempurna adalah inisiatif TH
yang sentiasa berusaha untuk mem-
berikan yang terbaik dari segi ke-
mudahan dan kebajikan kepada me-
reka.

Malah, TH dipilih menduduki tang-
ga pertama dari segi pengurusan je-
maah haji oleh Muassasah Adilla, ia-
itu institusi di bawah Kementerian
Haji Arab Saudi. Pemilihan itu ber-
dasarkan beberapa aspek seperti di-
siplin, pematuhan peraturan dan pe-
mahaman jemaah haji Malaysia se-
panjang berada di Tanah Suci.

Hakikatnya, apa yang dinikmati
oleh jemaah haji bukannya datang
bergolek. Sebaliknya, atas inisiatif
serta amanah yang dipertanggung-

kesihatan dan terakhir kursus per
dana yang'dijadualkan pada akhir
bulan ini dan awal bulan depan.

' Kursus kepada 600 petugas haji

Bagi memastikan perkhidmatan yang
disediakan adalah yang terbaik, TH
memberi kursus kepada kira-kira 600
petugas haji sejak awal tahun hingga
Mei lalu. Ia membabitkan 250 petugas
perubatan dan 350 petugas kebaji-
kan.

Dari aspek kemudahan dan logistik,
TH akan menggunakan perkhidma-
tan sewa khas Penerbangan Malaysia
(MAS) dan Saudi Arabian Airlines un-
tuk mengangkut seramai 22,320 bakal
haji ke Tanah Suci, bermula 16 Ogos
hingga 16 September depan. Mereka
dijadual berlepas pulang ke tanah air
bermula 29 September hingga 28 Ok-
tober.

TH juga membuat perjanjian pe-
nyewaan 12 hotel - sembilan di Mak-
kah dan tiga di Madinah untuk me-
nempatkan jemaah haji. Jarak hotel
dari Masjidil Haram tidak lebih da-
ripada 1,000 meter, manakala di
Madinah pula tidak lebih 150 meter
dari Masjid Nabawi, sekali gus mem-
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Jemaah menerima rawatan perigian di pusat rawatan di Makkah.

beri keselesaan kepada jemaah haji.

“Bagaimanapun, TH tidak dapat
memberi jaminan jarak hotel pengi-
napan jemaah haji kita dengan ke-
dua-dua masjid ini dapat dipertahan-
kan pada masa depan berikutan ba-
nyak perubahan yang sedang berlaku
di Makkah dan Madinah,” kata Tim-
balan Pengarah Urusan Kumpulan
dan Ketua Pegawai Eksekutif TH, Da-
tuk Johan Abdullah.

Perkhidmatan kafeteria dan kaun-
ter kewangan juga disediakan di se-
tiap hotel penginapan bagi memu-
dahkan jemaah haji mengeluarkan
wang masing-masing untuk berbe-
lanja. Turut disediakan kemudahan
penghantaran barang ke tanah air,
selain dobi dan telekomunikasi.

Jemaah haji yang memerlukan pe-
meriksaan dan rawatan perubatan
boleh mendapatkan perkhidmatan di
Pusat Rawatan Aziziah dan Pusat Ra-
watan Syisya di Makkah serta klinik di
Ibu Pejabat TH di Makkah serta Pusat
Rawatan Madinah yang beroperasi
Ibu Pejabat TH Madinah.

TH juga mempunyai 20 ambulans
termasuk tujuh ambulans baharu ba-
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Kebersihan premis dan penyedm'
amat dititikberatkan.

Bahan mentah, tukang
masak dari tanah air

kenaan untuk dimasak tukang masak me-
ngikut menu harian yang sudah ditetap-
kan. Masakan itu juga dihidangkan untuk
petugas TH.

engkuas, serai, cili kering dan santan,
antara bahan mentah yang dibawa ke
akkah untuk penyediaan makanan
kepada jemaah haji di Tanah Suci.
Jemaah haji Malaysia walaupun berada
beribu batu dari kampung halaman, cita
rasa mereka tidak boleh dipisahkan da-
ripada makanan seharian ketika di rumah
seperti tomyam, rendang, masak lemak
dan singgang.
Selain itu, sebanyak dua kontena kuih
muih termasuk roti canai di-
pe bawa ke Tanah Suci untuk
dihidangkan kepada jemaah

Patuhi kebersihan

Selain masakan yang memenuhi selera
jemaah haji, syarikat berkenaan juga perlu
mematuhi peraturan berhubung keber-
sihan premis dan penyediaan makanan
untuk memastikan ia selamat dimakan.
Justeru, petugas akan melakukan ron-
daan dan pemantauan di dapur syarikat
berkenaan.
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haji. Adly berkata, pihaknya amat serius da-
Bagi memenuhi selera je- lam penyediaan makanan kepada jemaah
maah haji, TH Hotel & Re- haji dan ini terbukti kira-kira 40 peratus

gi membawa jemaah haji yang me-
merlukan rawatan di pusat rawa-

Pusat Rawatan Syisya
memberi perkhidmatan
kesihatan dan rawatan kepada
Jjemaah haji di Makkah.

tan. : 7 . sidence Sdn Bhd, pihak yang daripada tukang masak adalah petugas

Bagi menyediakan perkhidma-
tan dan kemudahan terbaik, tetapi
pada masa sama tidak mahu mem-
bebankan jemaah haji, TH terpak-
sa menanggung subsidi yang besar
setiap tahun. Tahun ini sahaja, TH
menanggung subsidi haji sebanyak
RM150 juta, berbanding RM120 ju-
ta pada tahun 2014.

Kos penginapan meningkat

Subsidi yang besar itu kerana je-
maah haji hanya dikenakan ba-
yaran RM9,980 seorang berban-
ding-kos sebenar RM17,270. Ini ber-
makna, TH memberi subsidi
RM7,290 setiap jemaah haji. Kom-

_ponen utama kos haji ialah pe-

nginapan di Tanah Suci yang me-
ningkatkan saban tahun berikutan
pembangunan sekitar Masjidilha-
ram dan Masjid Nabawi.

“Setiap tahun, TH berusaha
memberi perkhidmatan terbaik
kepada jemaah haji walaupun ter-
paksa menanggung bebanan ke-
wangan yang besar. Ia sebahagian
daripada tanggungjawab sosial
korporat syarikat,” kata Johan.

Namun, sampai bila TH perlu
menanggung subsidi yang tinggi
bagi setiap jemaah haji? Dengan
bayaran menunaikan haji tidak di-
naikkan sejak tahun 2006, TH perlu
mencari mekanisme serta peluang
pelaburan baharu untuk menam-

bah pendapatan bagi menampung

subsidi haji yang semakin mening-
kat.

Pada masa sama, jemaah haji
sewajarnya bersyukur dengan ke-
mudahan dan kebajikan yang di-
sediakan TH untuk memastikan
keselesaan mereka beribadah di
Tanah Suci dan sebarang keku-
rangan serta kesulitan, anggaplah
ia sebagai dugaan daripada Allah
untuk menguji kesabaran.

{ maah tahun ini ialah Al-Wafa

dipertanggungjawab me-
ngendalikan maka-

baharu pada setiap tahun.

nan sepanjang mu-
sim haji, amat me-

nitikberatkan aspek
berkenaan.

33 tukang masak
“Kami bukan sahaja
membawa bahan
mentah dari Malay-
sia, tetapi juga se-
ramai 33 tukang ma-
sak dari tanah air
bagi memastikan
makanan yang dise-
diakan dapat me-
menuhi selera jema-
ah kita.

“Kita dapat mak-
lum balas daripada
jemaah haji menge-
nai masakan yang
mereka suka dan ti-
dak suka, tetapi su-
dah tentu tidak da-
pat memenuhinya
100 peratus,” kata
Pemangku Ketua Pe-
gawai Eksekutif TH
Hotel & Residence Sdn Bhd, Adly
Mohamed.

Sepanjang musim haji tahun
ini, lima syarikat dilantik untuk
menyediakan makanan kepada
22,320 jemaah haji di Makkah.

Antara syarikat yang menda-
pat kepercayaan TH untuk me-
nyediakan makanan kepada je-

Catering & Services. Syarikat ini
diberi tugasan itu sejak sem-
bilan tahun lalu, iaitu syarikat
paling lama menyediakan ma-
kanan kepada jemaah haji Ma-
laysia.

Bahan mentah yang dibawa
diagihkan kepada syarikat ber-

diiktiraf oleh Lembaga Peperiksaan China. Program
ini akan disiarkan sehingga 31 Disember 2015.




