INSURANS PERJALANAN

SEBELUM

-

Pembatalan perjalanan |
Pembatalan perjalanan akibat
individu masuk hospital akibat

sakit atau kemalalangan |

 Maksimum RM60,00

Tertinggal penerbangan
akibat gangguan
pengangkutan awam

Maksimum RM1,500

IMaksimum RM15 juta

Perjalanan dipendekkan
Ahli keluarga sakit
atau
masuk hospital

Maawum RM 4 DUO

Perbelanjaan
bil perubatan

| [kemalangan atau sakit) |

. ~~SEMASAw—m

. Hilang wang/pasport/

|

kad kredit/

dokumen peribadi
akibat rompakan, kecurian
atau bencana alam

Maksimum RM5,000

Elaun hospital
(maksimum 30 hari)

| [bagiindividu diinsuranskan)
| Maksimum RM31,500

B3

Kematian Penghantaran
atau hilang upaya kekal pulang mayat
akibat kemalangan {bagi individu dtmsuranskan]

I Maksimum RM1.5 juta

| Maksimum RM300,000

Premium: Bermula RM35 untuk 1 hingga 5 hari perjalanan. Tertakluk syarat dan terma.

" RISIKO MELANCONG TANPA INSURANS

Hanya 34.6 peratus beli insurans

Rawatan.susulan
(30 hari selepas insiden)

| Maksimum RM150,000

Hilang/rosak bagasi/
barangan peribadi

Maksrmﬂ‘. RM15,000

Sumber: Tune Protect

Insurans perjalanan
komprehensif
amat penting
memandangkan
kos perubatan

di luar negara amat
tinggi selain
bertujuan
membantu proses
evakuasi atau
penghantaran
pulang akibat
kemalangan”

Anthony Lee,
Pengerusi Persatuan
Insurans Am Malaysia

(A
2 lalv

s ~\2



© Kajian babit
660 responden
beri gambaran
kesedaran
perlindungan
ke luar negara
masih rendah

Oleh Syed Azwan Syed Ali
syedazwan@bh.com.my

k= Kuala Lumpur

ajian trend perjalanan rak-
Kyat Malaysia oleh sebuah

syarikat insurans am tem-
patan, mendapati hanya 34.6 pe-
ratus rakyat Malaysia yang mem-
beli insurans perjalanan ketika
melancong ke luar negara atau
melawat lokasi mencabar.

Ini bermakna hanya antara tiga
dan empat daripada 10 rakyat Ma-
laysia, membeli insurans perjala-
nan bagi melindungi diri serta ke-
luarga mereka daripada sebarang
musibah atau insiden luar jangka
sama ada sebelum, semasa per-

jalanan atau ketika berada di luar

negara.

Kajian dalam talian itu dilaku-
kan Tune Protect, syarikat insu-
rans terkemuka yang juga rakan
kongsi syarikat penerbangan tam-
bang murah, AirAsia pada 2016.

Tinjauan dalam talian dijalan-
kan ke atas 660 responden dari
Semenanjung, Sabah dan Sarawak,
dari Mei hingga 15 Julai 2016 juga
mendapati 9.6 peratus (46 respon-
den) langsung tidak membeli in-
surans perjalanan kerana meng-
anggap ia tidak penting.

la memberi gambaran keseda-
ran rakyat Malaysia mengenai ke-
pentingan insurans perjalanan
masih rendah ketika banyak kes
membabitkan rakyat Malaysia
yang terlantar sakit di luar negara,
sama ada ketika melancong atau
bekerja di luar negara, sehingga
terpaksa diterbangkan pulang ke
tanah air untuk rawatan lanjut.

Baru-baru ini, seorang pensya-
rah sebuah universiti tempatan
yang koma di Australia dan ter-
paksa diterbangkan pulang ke Ma-
laysia, bulan lalu.

Difahamkan, pensyarah terbabit
dilaporkan tiada insurans perjala-
nan dan situasiitu menyebabkan
keluarganya terpaksa meminta ban-
tuan orang ramai untuk menang-

gung kos perubatan yang tinggi.
Satu lagi tinjauan online dijalan-
kan syarikat insurans am, Chubb,
tahun lalu juga mendapati 19 pe-
ratus rakyat Malaysia langsung ti-
dak membeli insurans perjalanan
kerana menganggapnya tidak perlu
selain percaya mereka dilindungi
insurans disediakan kad kredit.
Kajian Chubb membabitkan 758
responden mendapati 43 peratus
responden membeli insurans bagi
semua perjalanan dengan mengam-
bil kira pelbagai faktor yang mem-
pengaruhi keputusan mereka.
Faktor keselamatan negara di-
kunjungi mempengaruhi 56 pera-
tus daripada mereka, jarak per-
jalanan (52 peratus) dan kos in-

surans (42 peratus).
Senario membimbangkan
Sumber industri menyifatkan se-

nario itu sebagai amat membim-
bangkan kerana tarif perlindu-
ngan insurans oleh syarikat kad
kredit adalah terhad dan ia tidak
menyeluruh seperti perlindungan
insurans perjalanan yang turut
meliputi aspek perubatan dan eva-
kuasi kecemasan.

“Lebih menyedihkan jika indi-
vidu itu langsung tidak mengambil
insurans perjalanan. Ini tentunya

akan mendatangkan masalah jika

berlaku musibah atau insiden ti-
dak diingini, malah ramai yang
tidak tahu apa bentuk perlindu-
ngan yang mereka ada,” katanya.

Semakan BH mendapati keba-
nyakan pakej insurans disediakan
kad kredit hanya meliputi insiden
perjalanan seperti pembatalan pe-
nerbangan dan kehilangan bagasi
selain pampasan jika berlaku ke-
matian atau hilang upaya kekal
akibat insiden tidak diingini se-
masa perjalanan.

Bagaimanapun, perlindungan
insurans perjalanan adalah lebih
menyeluruh antara lain meliputi
kos perubatan di luar negara se-
kiranya sakit, insiden penerbangan
seperti kelewatan atau pembata-
lan penerbangan, elaun melawat
ahli keluarga sakit di luar negara,
pampasan kematian atau hilang
upaya kekal, pemindahan dan eva-
kuasi kecemasan serta rawatan su-
sulan di tanah air, jika diperlukan.

Malah, ada insurans perjalanan
yang turut menyediakan pampa-
san bagi individu yang menjadi
mangsa rampasan pesawat oleh
pengganas. i

Pengerusi Persatuan Insurans
Am Malaysia (PIAM), Anthony Lee,
berkata lazimnya, polisi insurans
perjalanan meliputi kemalangan
atau kehilangan yang diinsurans-

kan ketika perjalanan sama ada
melalui perjalanan udara, laut
atau darat.

Secara umumnya, insurans per-
jalanan merangkumi tujuh man-
faat utama, iaitu perlindungan ke-
matian dan hilang upaya kekal, ke-
hilangan bagasi, kehilangan pasport
atau wang, perbelanjaan perubatan
dan hospital, evakuasi kecemasan
untuk kes kritikal, pembatalan pe-
nerbangan dan rampasan (hija-
cking) yang bergantung kepada ter-
ma dan syarat berbeza mengikut
syarikat insurans.

Kos perubatan tinggi

“Insurans perjalanan komprehen-
sif amat penting memandangkan
kos perubatan di luar negara amat
tinggi selain bertujuan membantu
proses evakuasi atau penghanta-
ran pulang akibat kemalangan,
katanya merujuk kepada beberapa
insiden membabitkan rakyat Ma-
laysia terlantar sakit di luar ne-
gara.

Kos perubatan di luar negara
amat tinggi, misalnya dalam kes
beberapa rakyat Malaysia yang se-
belum ini terlantar sakit di Aus-
tralia, mereka terpaksa membe-
lanjakan sehingga AUS$5,600
(RM19,000) sehari bagi rawatan di
unit rawatan rapi (ICU). /



