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eori dan konsep kepe-
mimpinan tradisional se-
ring kali merumuskan
bahawa nilai, sikap dan
gaya pemimpin adalah
aktor utama yang menyum-
)ang kepada prestasi organisasi.
Jengan itu, banyak program
yembangunan diri dan executive
oaching dilaksanakan untuk
nembentuk nilai, sikap dan ga-
ra kepemimpinan dianggap ter-
vaik bagi membawa organisasi
nenuju kecemerlangan. Namun,
ritik menyatakan untuk me-
1gubah nilai dan sikap individu
tu mengambil masa lama, me-
1elan kos tinggi dan sukar di-
ikur keberkesanannya.
Kepemimpinan Lautan Biru
itau Blue Ocean Leadership
B.0.L.) sebaliknya menyarankan
vahawa prestasi sesebuah organi-
asi boleh dipertingkatkan sekira-
ya pemimpin membuat peruba-
1an ke atas aktiviti dan tindakan
nereka. Matlamat B.O.L. adalah
intuk memastikan pemimpin
nenggunakan masa dan tenaga
ebaik mungkin secara lebih pro-
luktif dan strategik dengan me-
igambil kira pandangan warga
rganisasi terhadap aktiviti yang
vatut mereka beri tumpuan.
Secara umumnya, penetapan
kktiviti dalam pelaksanaan B.O.L.
wdalah berfokuskan kepada akti-
7iti utama pemimpin yang dise-
yakati melalui kaedah keterbabi-
an (engagement) di antara ketua

dan subordinat. Pendekatan seca-
ra bijaksana ini dijangka dapat
mengubah tahap keterbabitan pe-
kerja, iaitu daripada ‘enggan ter-
babit (disengaged) kepada ‘terba-
bit sepenuhnya’ (fully-engaged).
B.0O.L. mengadaptasikan empat
prinsip utama pelaksanaan Stra-
tegi Lautan Biru atau lebih di-

i kenali sehagai Blue Ocean Stra-
i tegy (B.0.S). Dipelopori oleh Pro-

fesor W Chan Kim, iaitu profesor
dalam bidang strategi di INSEAD,
B.O.L membawa pendekatan
E.R.R.C iaitu Singkir (Eliminate),
Kurang (Reduce), Tambah (Raise)
dan Wujud (Create) aktiviti utama
yang perlu untuk meningkatkan
prestasi pemimpin.

Transformasi tindakan, aktiviti
Pelaksanaan B.0.L. menyarankan
pemimpin pada setiap tahap pe-
ngurusan membuat transformasi
tindakan dan aktiviti untuk me-
ningkatkan prestasi organisasi
dan sistem penyampaian. Pembe-
rian nafas baharu dalam aktiviti
kepemimpinan ini dibuat berda-
sarkan maklum balas warga or-
ganisasi iaitu menunjukkan tahap
keterbabitan mereka. Langkah ini
dilihat sangat relevan dalam me-
realisasikan agenda transformasi
perkhidmatan awam.

Dalam sektor awam negara,
projek perintis B.O.L dimulakan
pada pertengahan 2015, dengan
Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA) menjadi agensi perintis. Ini-

siatif pelaksanaan B.O.L bermula
dengan fasa pertama iaitu agensi

memahami realiti kepemimpinan |

sedia ada dan fasa kedua iaitu

: membangunkan profil kepemim-

pinan baharu yang dihasratkan.
Hasil temu bual bersama warga
JPA dianalisis untuk mengetahui
trend amalan semasa kepemim-
pinan dan apakah hasrat warga
terhadap bentuk kepemimpinan
baharu diinginkan. Profil kepe-
mimpinan baharu bagi setiap pe-
ringkat pengurusan dihasilkan itu
dipamerkan dan dikongsi dengan
warga JPA dalam satu program
dikenali sebagai Leadership Fair.
Dapatan undian menunjukkan
warga JPA menerima baik cada-
ngan profil kepemimpinan alter-
natif dibangunkan. Dengan pemi-
lihan kanvas kepemimpinan ba-
haru yang dihasratkan warga
organisasi itu, maka pelaksanaan
B.O.L ini memasuki fasa ketiga.

Amalan kepemimpinan baharu
Selanjutnya, pelan tindakan diba-
ngunkan untuk menginstitusikan
amalan kepemimpinan baharu.
Antaranya meninggalkan amalan
mesyuarat terlalu panjang, me-
ngikis cara bekerja bersendirian
(silo); memberi lebih bn'nbmgan
dan latihan kepada pegawai ba-
wahan; meningkatkan penganju-
ran aktiviti tidak formal untuk
mengukuhkan kerja berpasukan
dan memantapkan kebolehan pe-
mimpin dalam merangka strategi

i masa hadapan.

Menerusi pelaksanaan inisiatif
ini, sektor awam negara melakar
pencapaian baharu dengan me-
ngaplikasikan B.0.L. untuk mem-
bentuk profil kepemimpinan ber-
impak tinggi. Langkah ini juga se-
iring pelan transformasi JPA
untuk meningkatkan produktiviti
warga kerja, prestasi organisasi
dan penyampaian perkhidmatan.

Pendekatan B.O.L. ini juga
membantu pengurus sektor
awam untuk mengoptimumkan
bakat dan tenaga kerja sedia ada,
sekali gus mengukuhkan tahap
keterbabitan mereka terhadap or-
ganisasi. Dengan itu, warga kerja
JPA kini lebih komited dalam me-
laksanakan tugas, seterusnya
menjayakan transformasi kepe-
mimpinan dihasratkan.

Pelaksanaan B.O.L disebar-luas-
kan pada 2016 di lima kemen-
terian perintis iaitu Kementerian
Belia dan Sukan; Kementerian
Pertanian dan Industri Asas Ta-
ni; Kementerian Dalam Negeri;
Kementerian Kemajuan Luar
Bandar dan Wilayah serta Ke-
menterian Kesejahteraan Ban-
dar, Perumahan dan Kerajaan
Tempatan.

Pada tahun ini, pelaksanaan
B.O.L. memasuki episod baharu
dengan pengaplikasian di semua
kementerian untuk meningkat-
kan keberkesanan kepemimpinan

- ‘dan mengoptimumkan komitmen

penjawat awam. /

Komentar

[

A
. 48
Dr Mohd Bakhari Ismail

Ketua Kluster, Kluster Kepimpinan dar
Pembangunan Eksekutif
Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN




