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iberi jawatan dan kedu-
Ddukan dengan mempu-

nyai kuasa dan berkuasa di
tempat kerja adalah sesuatu yang
dicari dan diidamkan oleh se-
seorang yang bercita-cita dan me-
ngidam menjadi ‘bos’ atau ingin
dipanggil ‘ketua’

Ada jawatan dan kedudukan
yang dianugerahkan, dipilih, dilan-
| tik atau status kedudukan berbeza.
‘Ada disebut penyelia, ketua jaba-

tan atau apa juga gelaran yang
‘diberikan selagi mereka berstatus
‘ketua’

Mereka sentiasa berasakan diri
hebat dan terbaik tidak kira sama
ada kedudukan yang diperoleh itu
dengan cara yang betul atau tidak.
Mereka yang berstatus ‘ketua’ di

'tempat kerja mungkin berasa diri
mereka memegang, mempunyai
atau diberi kuasa.

Dengan kedudukan rasmi yang
diberi, mereka mungkin berasa di-
beri kuasa tambahan kerana hu-
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nasl

bungan dengan peringkat atasan.
Tidak salah mempunyai kuasa, ke-
cuali seseorang itu menyalahgu-
nakannya.

Menghina, memalukan, mengu-
gut, memberi tekanan tidak se-
patutnya dan mengancam pekerja

- boleh dianggap sebagai penyalah-

gunaan kuasa di tempat kerja.

Ia tidak termasuk tugas pengu-
rusan biasa seperti mengkaji pres-
tasi pekerja atau menyerahkan be-
ban kerja, melainkan jika pihak
atasan anda tidak berlaku adi

Salah guna kuasa
Dalam kebanyakan kes, pihak ata-

san yang menyalahgunakan kuasa

akan cuba membuli, mendiskri- -

minasi, menguasai, memperlihat-
kan ciri keangkuhan dan sombong,
serta tentu sahaja berlaku tidak
adil dalam tindakan.

Serangan berbentuk lisan atau
fizikal yang memalukan lagi meng-
hina boleh dianggap sebagai gang-
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Hubungan baik antara pihak atasan dan pekerja mampu mengurangkan tekanan di tempat kerja,

seterusnya menghasilkan kerja lebih berkualiti.

guan dan penyalahgunaan kuasa.

Pihak atasan yang ‘tidak stabil
pemikiran’ ini akan selalu meng-
kritik, memandang rendah, meng-
hina dan memperkecilkan kebo-
lehan anda. Sesetengahnya pula
akan menakutkan, menggertak,
mengugut anda dengan kawalan
emosi yang luar biasa.

Penyalahgunaan kuasa oleh me-
reka mungkin juga dengan cara
halus. Apabila berdepan atau ber-
semuka dengan anda, mereka
akan datang dengan suara yang
lembut dan kelihatan baik, seba-
liknya, mereka datang dengan niat

yang tidak baik.

Mereka berniat mengawal dan
menguasai anda dengan menggu-
nakan kedudukan dan kuasa me-
reka, atau tidak mengizinkan ke-
mampuan anda melakukan apa-
apa tanpa kelulusan

Dalam kebanyakan kes, tingkah
laku ini mempunyai kaitan dengan
isu peribadi dan mereka tidak ma-

hu orang lain kelihatan lebih baik

daripada mereka.

Namun, jika tekanan itu datang
daripada mereka yang berniat bu-
ruk, tidak baik dan anda rasa anda
tidak boleh menghadapinya lagi,
tunggu sehingga anda- dipanggil
oleh mereka, berdepan dengan
mereka secara profesional. 3

Kawal emosi Jﬂ{a dibuli
Pastikan anda mampu mengawal

emosi dan tindak-tanduk serta per- -

lakuan, tidak ‘memulangkan paku
serpih’ kepada mereka jika anda
mampu.

Anda dinasihatkan menyimpan
nota catatan pertemuan sekiranya
perlu mengadu kepada pihak yang
lebih tinggi. Rekod catatan terper-
inci untuk menunjukkan anda bu-
kan mengadakan cerita. >

Penyalahgunaan kuasa boleh
menjadi lebih teruk dan parah apa-
bila mereka guba menjadikan anda
mangsa atau kambing hitam.
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Anda mempunyai alasan untuk
mengambil ,tindakan undang-un-
dang jika perlu, jika mereka cuba
memfitnah anda seperti mence-
ritakan keburukan dan pemboho-
ngan mengenai prestasi anda atau
kehidupan peribadi. Ini:boleh an-
da gunakan untuk menentang me-
reka.

Jika anda membuat aduan yang
sah kepada organisasi atau ins-
titusi dan tidak mendapat maklum
balas atau organisasi anda tidak
mempunyai kuasa kawalan untuk
mencegah penyalahgunaan kuasa,
anda mungkin boleh menyaman
institusi terbabit.

Bertindaklah dengan berani dan
bijak demi hak anda.
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