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Pendigitalan
khidmat awam
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Oleh Rafidah Mat Ruzki matan Awam, Tan Sri Mhd
am@hmetro.com.my Khairul Adib Abd Rahman
berkata, keupayaan perkhid-

Putrajaya matan awam dilibat

berdasarkan  ke-

enularan pada bagaimana
Pwabak Co- . mereka beru-

vid-19 di Pelanggan akan @%% dengan
negara ini di- ST+ (TER Ll (B8 persekitaran
lihat sebagai ti- ) semasa.
tik tolak ke- satll:#:iutfo:m “Kalau da-
pada ‘kebangki- \GRAMMAAELLEY hulu kita
tan’ dan pengu- Mhd Khairul Adib mempunyai
kuhan era pendi- pelbagai pla-

gitalan dalam per- tform untuk me-
khidmatan awam di ne- nguruskan urusan pen-
gara ini. cen, cuti, permohonan be-

Ketua Pengarah Perkhid- lajar, bayaran pinjaman dan
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lain-lain lagi, saya menjang-
kakan kita mampu menya-
tukan semua perkhidmatan
bawah satu platform dengan
aplikasi pintar yang boleh
diintegrasikan dengan apli-
kasi kerajaan yang lain.

“Justeru, melalui penyatu-

an ini, pelanggan akan ber-
fokus kepada satu platfom
perkhidmatan yang memu-
dahkan segala urusan de-
ngan kerajaan (iaitu melalui
perkhidmatan berpusat se-
cara dalam talian),” katanya
katanya ketika menyampai-
kan Amanat KPPA 2021
Mendepani Cabaran = Me-
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langkaui Ekspektasi, secara
dalam talian di sini, sema-
lam. :

Amanat itu disiarkan se-
cara langsung melalui Fa-
cebook Jabatan Perkhidma-
tan Awam.

Mohd Khairul Adib ber-
kata, sesebuah organisasi

, boleh berjaya jika ia dapat

melihat dan membuat jang-

RUANG pejabat yang sunyi, cuma kelihatan beberapa kakitangan pejabat bertugas
ketika tinjauan di Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerja (JKKP) WP Labuan pada hari pertama
: Pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bagi langkah pencegahan Covid-19.



kaan perubahan yang akan
berlaku di masa hadapan.
Sebaliknya, beliau berkata,
mana-mana organisasi yang
tidak membuat perubahan
dengan cepat akan keting-
galan dan gagal seperti yang
berlaku kepada syarikat Ko-
dak yang hampir gagal bia-
rpun pernah menjadi se-

buah syarikat fotografi ter-

kemuka, berikutan kegaga-
lannya melihat perubahan
dunia fotografi ke arah di-
gital. .

“Dalam- konteks ini, per-
khidmatan awam juga ada-
lah sama. Kita perlu melihat
dan memahami perubahan
yang berlaku, yang memba-
bitkan pelanggan utama ki-
ta,” katanya.



