Harian

Kuala Lumpur: Kajian oleh

Visa mendapati sebanyak

93 peratus pengguna di
Asia Tenggara (SEA) sudah
mula menggunakan pelba-
gai kaedah pembayaran
tanpa tunai seperti kad, kad
tanpa sentuh, teknologi
mudah alih tanpa sentuh,
dompet elektronik dan
pembayaran kod OR.

Penemuan yang tertera
dalam Consumer Payment
Attitudes Study 2022 : Navi-
gating A New Era In Pa-
yments mendapati sikap ini
diterajui oleh pengguna di
Singapura (97 peratus), Ma-
lay'51a (96 peratus), Indo-
nesia (95 peratus) dan Viet-
nam (95 peratus)

Kajian itu juga menda-
pati semakin ramai peng-
guna memilih pembayaran
tanpa tunai di pasaran yang

mana wang tunai masih ke- -

kal dominan seperti Kem-
boja, Filipina dan Vietnam.
Sejak bermula pandemik,

Bayaran tanpa tunai semakin
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lebih separuh daripada
pengguna Asia Tenggara
mengurangkan kekerapan
penggunaan wang tunai (56
peratus) dengan di Indo-
nesia (68 peratus), Filipina
(66 peratus) serta Malaysia
(60 peratus).

“Kad tanpa sentuh di-
jangka akan mencatatkan
pertumbuhan selanjutnya
di rantau ini memandang-
kan kesedaran yang tinggi
(69 peratus) dan minat (75
peratus) dalam kalangan
bukan pengguna.

“Kesedaran adalah ter-

tinggi di Singapura (90 pe-

ratus), Thailand (87 pera-
tus) dan Malaysia (84 pe-
ratus), pengguna di Filipina
(89 peratus), Thailand (86
peratus) serta Vietnam (83

peratus) paling berminat

untuk menggunakan kae-
dah pembayaran ini,” kata
Visa dalam kajian itu.
Mengenai . pertumbuhan
bagi bank digital, Visa ber-

kata, penggunaan perkhid-
matan perbankan digital
dijangka menokok disebab-
kan landskap perbankan
Asia Tenggara terus me-
nyaksikan liberalisasi.

Di Singapura misalnya,
empat penerima lesen per-
bankan digital merancang
untuk memulakan operasi
pada 2022 dan Filipina te-
lah memberikan enam le-
sen perbankan digital pada
tahun lalu.

Malaysia baru sa-
haja me-
nganu-
gerah-
kan lima
lesen per-

_bankan di-

gital pada
April  laly,
manakala
Thailand ter-
masuk Indone-
sia meneroka le-
sen untuk bank di-
gital sepenuhnya.

popular *

Sementara itu, kajian
terbabit menunjukkan ba-
hawa 74 peratus pengguna
Malaysia sudah berjaya
mengubah  perbelanjaan
mereka ke arah tanpa tu-
nai.

“Penggunaan penghan-
taran ke rumah kekal tinggi
di Malaysia dengan sem-
bilan daripada 10 pengguna
kini menggunakannya.

“Daripada jumlah itu, sa-
tu pertiga adalah pengguna
kali pertama semasa pan-
demik,” kata kajian itu.

mereka ke arah tanpa tunai. j



