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Putrajaya: Ramai pengguna te-
lefon mudah alih tidak menye-
dari bahawa sikap gemar me-
nyertai platform sembang sosial
seperti WhatsApp mendedahkan
data peribadi mereka kepada
penceroboh data.

Hasil Kaji Selidik Pengguna In-
ternet yang dijalankan oleh Su-
ruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia (SKMM)
bagi tahun 2020 mendapati se-
banyak 98.7 peratus penduduk di
negara ini menggunakan What-
sApp sebagai aplikasi komuni-
kasi utama.

Pesuruhjaya Perlindungan Da-
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legram tanpa kepentingan yang
signifikan bagi mengelakkan
berlakunya kecurian data peri-
badi mereka tanpa disedari.

“Ini kerana apabila kita tidak
kenal semua ahli
WhatsApp, kemungkinan dalam
kalangan keahlian terdapat
scammer atau ejen telepemasa-
ran yang boleh menyedut semua
nombor telefon danakan mening-
galkan kumpulan setelah men-
dapatkan maklumat yang diper-
lukan.

“Ini adalah salah satu taktik
yang sering digunakan oleh sin-
diket penipuan atau telepemasa-
ran untuk memiliki nombor te-
lefon secara mudah dan menjual
nombor telefon kepada pihak
yang mempromosikan produk
atau perkhidmatan yang tidak di-
ingini.

“Katakanlah seseorang itu
mempunyai 30 kumpulan What-
sApp dengan 20 ahli dalamnya,
maka seramai 600 individu me-
miliki nombor telefonnya,” ka-
tanya.
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Bantuan pihak media

-‘Sehubungan itu, beliau berharap

pihak media dapat membantu

- JPDP memperluaskan kempen

kesedaran perlindungan data pe-
ribadi kepada masyarakat awam
supaya orang ramai menyedari
hak mereka sebagai pemilik data,
di samping menjaga data peri-
badi seperti mana mereka men-
jaga harta benda sendiri.
“Berikutan peningkatan isu
penyalahgunaan data peribadi
dalam wurusan jual beli secara
dalam talian, jenayah scammer,
penjualan data peribadi dan ke-
curian identiti, JPDP memper-
hebatkan lagi kempen keseda-
ran. Ini dilaksanakan melalui

perkongsian di media cetak, me-,

dia elektronik dan media sosial,
edaran bahan-bahan bercetak,
pameran serta jerayawara, tam-
bahnya. .

Buat masa ini, terdapat 13 Go-
longan Pengguna Data yang wa-
jib berdaftar di bawah Pesuru-
hjaya Perlindungan Data Periba-
di Malaysia iaitu sektor komu-
nikasi; perbankan dan institusi

sederhana (SME) tidak perlu ber-
daftar, tetapi perlu mematuhi pe-
runtukan yang termaktub dalam
Akta 709.

Mazmalek juga menjelaskan,
Akta 709 adalah tidak terpakai
kepada Kerajaan Persekutuan
dan kerajaan negeri.

Walau bagaimanapun, JPDP
sentiasa menasihati agensi di ba-
wah Kerajaan Persekutuan dan
kerajaan negeri untuk mengap-
likasikan prinsip pengurusan da-
ta peribadi seperti mana yang
terkandung dalam Akta 709 se-
bagai amalan terbaik demi me-
ningkatkan keyakinan dan ke-
percayaan rakyat terhadap jami-
nan perlindungan data peribadi
oleh kerajaan.

‘Dalam usaha meningkatkan ta-
hap kesedaran penduduk luar
bandar, JPDP bekerjasama de-
ngan SKMM untuk melatih pe-
ngurus Pusat Ekonomi Digital
Keluarga Malaysia (PEDi) mela-
lui silibus yang mudah agar me-
reka boleh mengajar komuniti
untuk menguruskan data peri-
badi sebaiknya.



Pesuruhjaya Perlindungan Da-
ta Peribadi Malaysia, Mazmalek
Mohamad, berkata sebarang data
peribadi yang dikongsi Kketika
transaksi komersial adalah di ba-
wah pengawalan Akta Perlindu-
ngan Data Peribadi 2010 (Akta
709).

Menurut beliau, data peribadi
termasuklah nama penuh, nom-
bor kad pengenalan atau pasport,
e-mel, gambar, tarikh lahir, nom-
bor telefon serta alamat.

“Nombor telefon data peribadi
yang paling dikehendaki ketika
ini dan berisiko untuk disalah
guna oleh pencuri data. Berban-
ding butiran akaun bank yang
memerlukan nombor pin kese-
lamatan atau Kod Pengaktifan
Transaksi (TAC) enam digit un-
tuk diakses,” katanya.

Beliau berkata demikian da-
lam satu taklimat kepada media
di Putrajaya, baru-baru ini.

Beliau menasihati pengguna
untuk berhati-hati apabila me-
nyertai sebarang aplikasi komu-
nikasi seperti WhatsApp dan Te-

Akta lindungi kepentinga
pemilik data peribadi

Pada sesi taklimat itu, Mazmalek
menjelaskan bahawa wujudnya
Akta Perlindungan Data Peribadi
2010 [Akta 709] yang telah ber-
kuat kuasa sejak 15 November
2013 adalah untuk melindungi ke-
pentingan pemilik data peribadi
dengan mengawal selia pempro-
sesan data peribadi oleh Peng-
guna Data dalam kalangan in-
dividu mahupun organisasi ko-
mersial.

Jabatan Perlindungan Data Pe-
ribadi (JPDP) sebuah agensi di
bawah Kementerian Komunikasi
dan Multimedia Malaysia
(K-KOMM) berfungsi sebagai se-
buah badan yang mengawal selia
penguatkuasaan Akta 709.

AKkta 709 menjelaskan bahawa
Pengguna Data perlu mematuhi
tujuh Prinsip Perlindungan Data
Peribadi yang ditetapkan di ba-
wah Penggal 1, Akta tersebut.

Antara prinsip. utama adalah .

Pengguna Data tidak boleh mem-

proses data peribadi tanpa per-
setujuan pemilik data.

Sebelum memproses data pe-
ribadi seseorang, Pengguna Data
perlu memaklumkan tujuan pe-
ngambilan data, hak mengakses
dan penzahiran kepada pihak ke-
tiga.

“Sepanjang kita mengadakan
program outreach di seluruh ne-
gara, masih ramai yang kurang
mengetahui hak mereka sebagai
pemilik data peribadi,” kata be-
liau.

nikasi; perbankan dan institusi
kewangan; insurans; kesihatan;
pelancongan dan hospitaliti; pe-
ngangkutan (syarikat penerba-
ngan); pendidikan; jualan lang-
sung; perkhidmatan; pemaju pe-
rumahan; utiliti, pajak gadai dan
pemberi plmaman wang berle-
sen.

sedaran

Seentara itu, badan berkanun,
pihak berkuasa tempatan (PBT)
dan pengusaha industri kecil dan

badi sebaiknya.

Pada masa sama, beliau me-
ngingatkan orang awam agar ti-
dak sewenang-wenangnya ber-
kongsi data peribadi dengan pi-
hak luar, baca dan fahami terma
dan syarat atau notis perlindu-
ngan data peribadi sebelum ber-
kongsi data peribadi dan memi-
nimumkan perkongsian data pe-
ribadi di dalam media sosial.

@@ Pengguna dinasihatkan berhati-hati apabila
menyertai sebarang aplikasi komunikasi seperti
WhatsApp dan Telegram tanpa kepentingan yang

signifikan bagi mengelakkan berlakunya kecurian
data peribadi mereka tanpa disedari,j‘

Mazmalek Mohamad,

Pesuruhjaya Perlmdungan Data Peribadi Malaysia

Hak kita tarik balik penggunaan data eridi

Putrajaya: Akta Perlindungan
Data Peribadi 2010 [Akta 709]
memperuntukkan hak individu
untuk menarik balik persetujuan
penggunaan data peribadi mere-
ka dalam mana-mana transaksi
- komersial seperti perbankan, ko-
munikasi dan hartanah, kata Pe-

suruhjaya Perlindungan Data Pe-

ribadi Malaysia, Mazmalek Mo-
hamad.

“Individu berkenaan perlu ter-
lebih dahulu menyemak kontrak
atau dokumen perjanjian yang
telah dibuat, kerana kebiasaan-
nya ada klausa mengenai per-
setujuan memberi kebenaran un-
tuk mempromosikan produk

atau perkhidmatan lain dan ke-
banyakan pelanggan tidak sedar
dan mereka membenarkan data
peribadi digunakan untuk tujuan
promosi,” jelas beliau.

AKkta 709 menggariskan
Hak-Hak Subjek Data dalam usa-
ha melindungi kepentingan in-
dividu selaku pemilik data pe-

ribadi. Antara hak-hak tersebut
ialah mengakses data peribadi,
membetulkan data peribadi, me-
narik balik persetujuan untuk
memproses data peribadi, meng-
halang pemprosesan yang mung-
kin menyebabkan kerosakan
atau distress dan menghalang
pemprosesan bagi maksud pema-

saran langsung.

Mazmalek memmta orang ra-
mai untuk menyalurkan seba-
rang aduan berhubung penya-
lahgunaan data peribadi dalam
transaksi komersial kepada
JPDP melalui Sistem Perlindu-
ngan Data Peribadi di
https://daftar. pdp.gov.my



